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E kazdym wydaniem na tamach magazynu ,Horse Business” od- KrZySZtOf Baranowski

krywamy przed Paristwem potencjat branzy jezdzieckiej, defi-
niujemy obecne w srodowisku pojecia, nadajac im biznesowego EYEINER
\I;vymiarl:. ,Analg)zujemy, spra(ljwdzanr:y, ac:e plrzede ws;ystkin; pytamy, Dorota Ceglarska
o to wtasnie Panstwa wiedza i che¢ dzielenia sie doswiadczeniem
riasie T Lene e . +48 691 030 125
sprawiajg, ze ta jedyna na polskim rynku gazeta B2B jest tak wyjatko-
wa i prawdziwa. To whasnie najbardziej cieszy, poniewaz udaje nam dorota.ceglarska@mtp.pl
sie zdobywad Panstwa zaufanie, a przy tym dokonywac wtasciwej

kompilacji Waszych cennych opinii. Projekt graficzny i sktad:

o o : . . . Magdalena Adamczewska
Réwnie wazne Wydaje sie byC poruszanie tematow pozornie oczywi-

stych, ktére pod wierzchnia warstwa kryja absolutnie fascynujacy Piotr Walichnowski
$wiat niuansow i szczeg6téw majacych olbrzymie znaczenie. W tym

wydaniu pochyliliémy sie nad bardzo waska kategorig produktéw, Adres redakcji:
jaka sg czapraki, odkrywajac, ze liczba marek dostepnych na polskim
rynku jest zawrotna. Niebywale istotny wydaje sie by¢ takze temat
ubezpieczen dla koni, o ktére dopomina sie rynek, a towarzystwa nie

DERKA HE

ARISTO COMBO 200g Miedzynarodowe

Targi Poznanskie sp. z o.0.

zawsze maja szanse zaproponowac pozadang oferte. ul. G’fogowska 14
60-734 Poznan

Niebywata wartoscig branzy jezdzieckiej sa ludzie, z ktérymi regu-
larnie spotykamy sie na tamach. Tym razem niezwykle odkrywcza
rozmowa z Michatem Romanowskim, aukcjonerem, Szymonem Ta-
rantem, spikerem i gospodarzem toru na wielu zawodach a takze
Janem Vinckierem, sportowcem, trenerem, ojcem oraz Markiem
Grzybowskim wiascicielem firm Mz Gama i Polish Prestige specjali-
zujacych sie w ubezpieczeniach koni oraz jezdzcow.

Z wielka przyjemnosciag dzielimy sie z Paristwem informacja, ze pod-
czas tegorocznej Cavaliady w Poznaniu uruchamiamy projekt szkole-
niowo-edukacyjny realizowany w trzech zréznicowanych $ciezkach
tematycznych. ,Horse Business” wchodzi niniejszym na wyzszy po-
ziom. Dofaczycie Paristwo do nas?

horse business

llona Rosiak-tukaszewicz
redaktor naczelna

SPIS TRESC|

s.4 HORSE NEWS . RAPORT . TEGO JESZCZE NIE BYLO
Aktualne wydarzenia z branzy Przeglad rynku czaprakow Krysztaty pamieci

s.12 WYWIAD . DYWERSYFIKACJA BRANZOWA ' WOKOL DETALU
Mistrz ceremonii Ztote usta branzy jezdzieckiej Sklep jezdziecki BRUGE

s.16 MODA NA LIFESTYLE . MARKETING
Pupominki w sklepie jezdzieckim Konkurs na Facebook'u HANDEL

MEDUZA Sp.J. ' Polityka cenowa
ul. Sosnowa 6E, 71-468 Szczecin .18  TOP PRODUCTS . ZDROWY BIZNES

tel. +48 891 422 14 45 Nowosci rynkowe Ryzykowne produkty
Zbedny wydatek? Nie tym razem!
PERSONAL BRANDING

Lifebalance po polsku

www.horsenjoy.com
f facebook.com/horsenjoy




horse news

CAVALIADA Poznan
— jezdziecka ekstraklasa

Po raz dwudziesty czwarty tereny Miedzynarodowych
Targéw Poznanskich stana sie areng miedzynarodowych
zawodow jezdzieckich. Po raz dziewiagty odbeda sie one pod
marka CAVALIADA. W tym roku kibice beda $ledzi¢ miedzy
innymi konkursy zaliczane do CSI3*-W, ktére daja punkty do
rankingu Pucharu Swiata.

CAVALIADA Poznan jest czescig CAVALIADY Tour, cyklu wyda-
rzen rozgrywanych w trzech polskich miastach (Poznaniu,
Lublinie i Warszawie). To jedyny cykl halowych zawodéw
jezdzieckich w tej czesci Europy oficjalnie autoryzowany przez
Miedzynarodowa Federacje Jezdziecka. Zawody skokowe odbe-
da sie w randze CSI3* oraz CSI1*, a takze CSIYH (konkursy dla
miodych koni). Statymi elementami CSI3*-W beda widowiskowe
konkursy Potegi Skoku, Venus vs Mars, Speed&Music oraz
najwazniejszy Grand Prix. Do Poznania przyjada swiatowej
stawy zawodnicy, rozegrane zostana trzy prestizowe konkursy
zaliczane do $wiatowego rankingu FEI.

Sprawdzona w tamtym roku formuta CAVALIADA Eventing Tour
ponownie zagosci na CAVALIADZIE. Opiera ona klasyfikacje
zawodow we Wszechstronnym Konkursie Konia Wierzchowego
tylko o te czes¢, ktéra zawsze dostarcza najwiecej emogji, czyli
prébe terenowa - cross. Jedna z ciekawostek jest fakt, iz aby
wyznaczy¢ wymagang, dfuga trase — ponad 1 km, gospodarz
toru poprowadzi ja takze przez rozprezalnie. Po rozegranym
Pucharze Polski WKKW podczas Baborowko Horse Sale Show
zostaty wreczone pierwsze nominacje do CAVALIADA Eventing
Tour. Mozliwo$¢ startu otrzymato pierwszych 5 zawodnikéw
Pucharu: Pawet Spisak, Mateusz Kiempa, Jan Kaminski, Pawet
Warszawski i Mariusz Kleniuk.

Znamy tez juz pierwszych powozacych, ktérzy wywalczyli
kwalifikacje do Halowego Pucharu Polski w Powozeniu
Zaprzegami Czterokonnymi, ktérego kolejne eliminacje beda
odbywaty sie podczas wydarzen z cyklu CAVALIADA Tour.
Prawo startu ma pierwsza tréjka z Mistrzostw Polski — Bartto-
miej Kwiatek, Piotr Mazurek oraz Wiestaw Sadowski. Impreza

w randze Mistrzowskiej w Powozeniu Czwoérkami odbyta sie po
raz pierwszy od 26 lat. Jednym z impulséw do ich reaktywacji

z pewnoscia byto wprowadzenie tej konkurencji w poprzednim
roku do programu CAVALIADY.

w ogdlnopolskich zawodach ujezdzenia i woltyzerki, a takze
rozgrywki dzieci na kucach, czyli uwielbiang przez kibicéw,
emocjonujacg CAVALIADE Future. W Poznaniu, jak co roku,
odbedzie sie takze Halowy Puchar Polski w Paraujezdzeniu.
Jednak CAVALIADA to nie tylko sport! Na zwiedzajacych czekac
bedzie olbrzymia przestrzeh wystawienni-
cza. Sprzet i akcesoria jezdzieckie,
wyposazenie stajni, pasze i suplementy
oraz ustugi dla jezdziectwa - wszystko to
w skoncentruje sie w pawilonie 6A,

w poblizu Areny Gtéwnej. Producenci

i dystrybutorzy z pewnoscia szykuja
mnostwo nowosci na weekend 30
listopada - 3 grudnia!
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Nowa kolekcja Fair Play

jesien-zima 2017/18

Wszyscy kochamy lato, ale to witasnie jesier i zima sg porami
roku dla prawdziwych koneseréw mody jezdzieckiej. To
rowniez czas, w ktérym powinnismy wyjatkowo zadbac o swoj
komfort i zdrowie zaréwno w stajni, jak i podczas treningdw.
Niezbedne okaza sie wiec miekkie i ciepte materiaty, ktore
zapewnia odpowiednig ochrone przed zimnem i wiatrem.
Wiasnie takie mozna znalez¢ w nowej kolekgji Fair Play
jesien-zima 2017/18, ktéra faczy w sobie zaréwno klasyke

Z Nowoczesnoscia, jak i elegancje ze sportowa wygoda.
Wszystko po to, by nieprzerwanie czerpac rados¢ z jazdy.
Uzupetnieniem odziezy jezdzieckiej sg produkty dla konia, takie
jak ochraniacze i czapraki, a takze nowoczesne i elegancko
wykoriczone kaski. Wszystko jest utrzymane w podobnej,
klasycznej kolorystyce kolekgji. Z petng ofertg, ktéra zilustrowa-
na jest zdjeciami produktowymi oraz lookbookowymi mozna
zapoznac sie na tamach nowej broszury sezonowej wydanej
przez Fair Play. Jest ona dostepna w sklepach jezdzieckich oraz
na stronie internetowej www.fair-play.pl.

HORSE BUSINESS ACADEMY B

Cavaliada od lat skupia uwage profesjonalistéw i amatoréw,

wiascicieli sklepdw oraz osrodkéw jezdzieckich, sportowych
championéw oraz poczatkujacych jezdzcow, ktérych taczy
jedna pasja, sposob na zycie a takze biznes. Przez lata organiza-
torzy troszczyli sie o niezapomniane emocje wywotywane coraz
bardziej widowiskowymi wydarzeniami na dwéch arenach
sportowych. W tym roku po raz pierwszy tak kompleksowo
potraktowana zostanie wiedza oraz praktyczne umiejetnosci

w zakresie marketingu, handlu oraz pielegnacji i zywienia koni.
Trzy bloki tematyczne to niespotykana dotad forma wydarzen,
umozliwiajacych poszerzenie swoich horyzontéw branzowych
na réznym poziomie merytorycznym. Oto najmocniejsze punkty
programu, ktére sprawig, ze Cavaliada nabierze dla uczestnikéw
spotkania nowego, jeszcze bardziej atrakcyjnego wymiaru.

HORSE BUSINESS ACADEMY

HORSE MARKETING
ACADEMY

1.12.2017, 9:30-16:00

DOBRE PRZYKLADY:

- Sztuka pozyskiwania sponsoréw

- Budowanie marki

- Kreowanie wizerunku w mediach
spotecznosciowych

- Umiejetnos¢ wystgpien publicz
nych i media relations

— Forum dyskusyjne z udziatem
ikon branzy

2.12.2017

DOBRE PRAKTYKI:

- Znajdz klucz do budzetu
sponsora — praktyczne warsztaty
skutecznego trafiania w potrzeby
inwestorow

— W obiektywie — ¢wiczenia
medialne przed kamerg
w kameralnych grupach

HORSE NEWS___

HORSE RETAIL
ACADEMY

1.12.2017, 11:00-15:30

- Social Selling, czyli sprzedaz
w internecie

- Merchendising, czyli sztuka
organizacji przestrzeni sprzedazy

- Polityka cenowa, czyli marze,
promocje, rabaty, warto$¢ dodana

- Panel dyskusyjny, czyli w jakim
kierunku zmierza branza jezdziecka

* Organizatorzy zastrzegaja sobie
prawo do nanoszenia zmian
w programie

Wiecej na: www.hbacademy.pl

HORSE CARE
ACADEMY

30.11.2017, 16:00-19:00

Wrzody Zzotadka - objawy, diagno-
styka, leczenie, profilaktyka
Rezonans magnetyczny i scyntygra-
fia - nowoczesne techniki w diagno-
zowaniu

Zywienie koni do zadan specjalnych

1.12.2017

Embryotrensfer i inne nowoczesne
biotechniki stosowane w rozrodzie
u koni

Jak whasciwie dbac o konskie zeby.
Jakie rodzaje schorzen zebow

i gtowy spotykamy w codziennej
praktyce

Zywienie koni z problemami

2.12.2017

Wrzody zotadka - objawy, diagno-
styka, leczenie, profilaktyka
Rezonans magnetyczny i scyntygra-
fia - nowoczesne techniki w diagno-
zowaniu

Zywienie koni do zadan specjalnych

3.12.2017

Embryotrensfer i inne nowoczesne
biotechniki stosowane w rozrodzie
u koni

Jak whasciwie dbac o konskie zeby.
Jakie rodzaje schorzen zebow

i glowy spotykamy w codziennej
praktyce

Zywienie koni z problemami
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tacznie suma uzyskana w wyniku sprzedazy z tegorocznej aukcji wyniosta 410 tys. Euro

Swieto Konia
Arabskiego 2017

W Janowie Podlaskimw dniach 11-14.08.2017 r.
odbyto sie Swieto Konia Arabskiego,
w ktérym uczestniczyto prawie 8 500 gosci
— mito$nikéw koni arabskich i kupcow
z catego Swiata m.in. ze Zjednoczonych
Emiratow Arabskich, Arabii Saudyjskiej,
Kuwejtu, Francji, Niemiec, Wioch, Rumunii
i Szwecji. Udziatw Swiecie KoniaArabskiego
wzieta tez delegacja Chinskiego Zwigzku
Konskiego.

Ogier Pogrom ze Stadniny Koni w Janowie Podlaskim uzyskat tytut ,Najlepszego Konia Pokazu”
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XLVIII aukcja Pride of Poland zakoriczyta sig sprzedaza sze$ciu koni arabskich z polskich
hodowli. Najwyzsza cene — 150 tys. euro uzyskata klacz Prunella z hodowli w SK Jandw Podlaski

N ajwazniejsza czescia pieciodniowych obchodéw byt
Polski Narodowy Pokaz Koni Arabskich. W programie
znalazta sie tez aukcja Pride of Poland, Summer Sale oraz dni
otwarte we wszystkich pafstwowych stadninach hodujacych
konie czystej krwi arabskiej (Janéw Podlaski, Michatéw

i Biatka). Po raz pierwszy janowskie aukcje zostaty przeprowa-
dzone za posrednictwem elektronicznego systemu licytacyj-
nego. Zapewnit on wsparcie dla aukcjonera w trakcie zbierania
ofert od kupcéw i petna transparentnosc przebiegu wydarze-
nia. Relacje z pokazéw oraz licytacje mozna byto ogladac
online na stronie internetowej wydarzenia.

XXXIX Narodowy Pokaz Koni Arabskich
Czystej Krwi

Ogier Pogrom ze Stadniny Koni w Janowie Podlaskim uzyskat
tytut ,Najlepszego Konia Pokazu”.

- To szczegdlny kon, bardzo meski ogier, wspaniale utalentowa-
ny, prezentujacy cudowng harmonie, prawie doskonaty — moéwit
o Pogromie, sedzia Urs Aeschbacher ze Szwaijcarii. - Dla
sedzidéw wybranie jednego konia podczas pokazu byto bardzo
trudne. Ale to pokazuje jakos¢ pokazu i jakos¢ tutejszych,
polskich koni — dodat Urs Aeschbacher.

XXXIX Narodowy Pokaz Koni Arabskich Czystej Krwi odbywat
sie pod Honorowym Patronatem Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Andrzeja Dudy. To wydarzenie o ugruntowanej pozycji
odbywajace sie od 1979 roku, ktére co roku gromadzi czotéwke
najpiekniejszych i najcenniejszych koni arabskich ocenianych
przez miedzynarodowa obsade sedziowska. W tym roku

w tawie sedziowskiej zasiedli: Ali Shaarawi (Egipt), Urs Aeschba-
cher (Szwajcaria), Marco Pittaluga (Wtochy) oraz Tom Husebye
(Norwegia). Pokaz koni stuzy nie tylko prezentacji klaczy

i ogierow, ale przede wszystkim spetnia wazna role w ocenie,
selekgcji i doborze materiatu hodowlanego, podsumowuje
réwniez prace hodowcéw i wyznacza kierunki dalszej hodowli.

Aukcja Pride of Poland 2017

XLVIIl aukcja Pride of Poland zakornczyta sie sprzedaza szesciu
koni arabskich z polskich hodowli. Najwyzszg cene - 150 tys.
euro uzyskata klacz Prunella z hodowli w SK Janéw Podlaski.
tacznie suma uzyskana w wyniku sprzedazy z tegorocznej
aukcji wyniosta 410 tys. euro. Srednia cena za sprzedanego
konia wynosita blisko 70 tys. euro, co jest kwota poréwnywalna
z wynikami z ubiegtych lat.

Aukcja ,,Summer Sale”

Letnia Aukcja zakoriczyta sie wynikiem finansowym 144 tys.
euro. Osiem klaczy znalazto nowych wiascicieli. Za najwyzsza
kwote zostata wylicytowana klacz Elgazonda ze stadniny

w Michatowie, za kt6ra nabywca z Belgii zaptacit 29 tys. euro.

RGO = P Cal
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Sokolska w kampanii
MAZDY

Anna Sokoélska, najlep-
sza tuczniczka konna

w Polsce, jak i na
Swiecie, zostata
ambasadorka marki
Mazda. Kampania

z udziatem sportsmenki
prowadzona jest

w internecie oraz
wybranych stacjach telewizyjnych. Filmy wystepuja w wer-
sjach 30., 90.i 120. sekundowej. W spocie opowiedziana jest
historia Sokdlskiej. Reklama ma réwniez nawigzywa¢ do
filozofii ,Jinba Ittai”, co w dostownym ttumaczeniu oznacza
Ljednos¢ konia i jezdzca”, na ktéra powotuje sie Mazda. Zrédto:
WirtualneMedia

Sukces aukgji koni sportowych
w BABOROWKU

Druga edycja aukcji koni sportowych z predyspozycjami do sko-
kéw przez przeszkody i WKKW podczas zawodéw Baboréwko
Horse Sale Show 2017 zakoriczyta sie sukcesem. Do licytacji zo-
stato wyselekcjonowanych dwanascie koni sportowych. Kupuja-
cy mogli zapoznac sie z przeznaczonymi do aukgji koimi w opu-
blikowanych wczes$niej materiatach promocyjnych, aod czwartku
- podczas miedzynarodowych zawodéw WKKW w ramach jazd
testowych i oficjalnej prezentacji. - Jestesmy zadowoleni z wyni-
kéw sobotniej aukcji podczas Baboréwko Horse Sale Show 2017.
Widzimy zapotrzebowanie na wydarzenia, ktdre sg przestrzenia,
w ktorej moga spotkad sie hodowcy i whasciciele koni oraz poten-
cjalni kupcy - méwi Henryk Swiecicki jr, organizator zawodoéw
i aukcji. — Mamy pozytywne informacje zwrotne od zawodnikéw,
ktdérzy jezdza konie zakupione podczas zesztorocznej aukgji Ba-
boréwko Horse Sale Show. Wierzymy, ze z koimi sprzedanymi
w tym roku w Baboréwku bedzie podobnie i ze z roku na rok po-
pularnos¢ aukgji bedzie rosna¢ — dodaje.

W ramach Baboréwko Horse Sale Show 2017 w dniach od 29 wrze-
$nia do 1 pazdziernika odbywajg sie krajowe i miedzynarodowe
zawody we wszechstronnym konkursie konia wierzchowego, w ra-
mach ktérych rozgrywany jest finat Pucharu Polski WKKW 2017.
Réwnolegle do zawoddw w dniu 30 wrzesnia odbyta sie aukcja
koni sportowych z predyspozycjami do skokéw przez przeszkody
i WKKW. Wiecej informacji na: www.bhss.baborowko.pl
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Halowe Regionalne Zawody joidrechie w

Shodach prree Przeszhody
 — | —— e —— | — —

ABAMUS WINTER TOUR

 E—  —
AR T4 5 102007 r

TERAZ WARNIK

Na rynku organizatoréw zawodéw konnych pojawit sie
nowy gracz — Verso La Natura Akademia Jezdziecka

z Warnika w wojewdédztwie zachodniopomorskim.
Natalia Czernik, zatozycielka Akademii Jezdzieckiej,
pierwsze zawody zorganizowata jesienia zesztego roku.
Miaty one charakter pokazowy i odbyly sie z okazji
otwarcia osrodka w Warniku. W ten weekend w tym
miejscu odbeda sie pierwsze oficjalne zawody. Dwudnio-
we, halowe konkursy regionalne ADAMUS WINTER TOUR
maja pule 20 000 PLN z czego na Grand Prix (130/135 cm)
przypada 12 000 PLN.

Juz dzi§ wiadomo, ze w zawodach wezmie udziat ponad
160 par nie tylko a Polski, ale i Niemiec (program na
zawodykonne.com). Jeszcze w tym roku planowane sg
kolejne zawody, w dniach 16-17 grudnia. Te beda miaty
nie tylko wysoka pule nagréd (50 000 PLN), ale i Swia-
teczna oprawe. Do tego, jednoczesnie odbywac sie
bedzie uznanie ogieréw ksiegi AES.

Jak pisalismy wczesniej, w przysztym roku w Warniku
planowane sg dwa wydarzenia CSI2* - jedno na przeto-
mie czerwca i lipca, drugie halowe pod koniec listopada.
Zrédto: tylkoskoki.pl

POLSCY WYSTAWCY
na Spoga Horse

We wrzesniu odbyty sie jedne z najwiekszych w Europie
targi Spoga Horse, ktére dominujg w zakresie sprzetu
i odziezy jezdzieckiej, akcesoriéw i rozwigzan dla stajni
i osrodkow jezdzieckich. W gronie 39 000 zwiedzajacych
spotka¢ mozna byto wielu Polakéw. Rodacy zaznaczy-
li swoja obecnos¢ takze w gronie wystawcow, ktorych
w tym roku byto tagcznie 425. Rodzime produkty dumnie
prezentowaty firmy Torpol, Horse Trade, Inter Api oraz
Over Horse.

CZAJTANYA

/ywienieKonipl

ROZWIAZANIA ZYWIENIOWE
DLA KONI WYCZYNOWYCH

NATURALNE

PURE NUTRITION
ZBILANSOWANE

www. zywieniekoni.pl

RED MILLS

SINCE 1908

WYDAJNE

[FORAN]

EQUINE
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UROD/ZINY HRMY
TORPOL

\/\/ poprzednim wydaniu “Horse Business”
rozmawiali$my z Hanna Watras na temat 30 lat
dziatalnosci firmy Torpol w branzy jezdzieckiej zaréwno
w Polsce, jak i zagranica. Dzieki uprzejmosci jubilatow
mieliémy tez szanse uczci¢ te wspaniata rocznice i wzigé
udziat w wydarzeniu, ktére $miato mozna nazwac wielkim,
a jednoczesnie niebywale przyjemnym swietem, tego
rodzinnego przedsiebiorstwa. Podczas trzydniowego
wydarzenia gospodarze otworzyli przed gos¢mi wrota
zaplecza produkcyjnego i biurowego, dzielac sie doswiad-
czeniami oraz informacjami na temat organizacji czasu
pracy, planéw na przyszto$¢ i zmian, ktére towarzysza
firmie od trzech dekad.

Jubileusz nie mégtby sie odby¢ bez uroczystej gali, ktéra
mimo iz zaplanowana zostata perfekcyjnie, to jednak
pojawit sie efekt niespodzianki. Ot6z Jacek Lisewski,
mistrz ceremonii, postanowit zada¢ Hannie i Arkadiuszo-
wi kilka pytan, gtéwnie na temat przesztosci. Cho¢
gwiazdom spotkania nie zawsze byto do Smiechu, to
przyznac trzeba, ze wywiad spotkat sie z bardzo
pozytywna reakcjg gosci, w wiekszosci przypadkow
przyjaciot. | to chyba najwiekszy sukces firmy Torpol,
ktéra na pierwszym miejscu w biznesie stawia relacje. Sa
one dla wiascicieli niebywale istotne, czego dowodem
mogty by¢ wypowiadane przez nich stowa w nagranym
na potrzeby jubileuszu filmie. Cho¢ Hanna i Arkadiusz
czesto z sobga dyskutuja, bo miewajg odmienny punkt
widzenia na dang kwestie, tak jednak w przypadku pracy
z ludZzmi i dla ludzi sg jednogtosni.

Budujac firme na trwatych fundamentach wzajemnego
szacunku i troski o relacje, mozna mie¢ pewnos¢, ze
kolejnych 30 lat ustanych bedzie sukcesami i satysfakcja

z wykonywanej pracy. Tego zyczymy catej zatodze firmy
Torpol, zHanna i Arkadiuszem Watrasami na czele.

HORSE BUSINESS

0d lewej: Arkadiusz Watras, Tomasz i Wiestawa Radacz, Katarzyna Wechta,
Hanna Watras oraz Aleksander i Dariusz Wechta
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0d lewej: Justyna i Pawet Zdzieborscy oraz Agnieszka Olszewska i Arkadiusz Suczyriski

P
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Torpol Team
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horse news

0d lewej: Arkadiusz i Hanna Watras, Matgorzata i Marek Lewiccy
oraz Przemystaw i Justyna Bruzdowscy

0d lewej: Michat i Elzbieta Hempowicz oraz Hanna i Arkadiusz Watras ~ Qd lewej: Maciek i Magdalena Florek

0d lewej: Arkadiusz Watras, Magdalena i Dominik
Nowaccy, Hanna Watras oraz Tomasz i Dominika Kobierscy

. _;. 0d lewej: Anna Pawlikowska i Witold Kenig

0d lewej: Leszek Grabarski,
Hanna Watras, Wioleta Grabarska,

n Arkadiusz Watras
-

Q

\r

0d lewej: Hanna Grzegorz

d ™ A

0d lewej: Arkadiusz Watras, Katarzyna  Od lewej: Arkadiusz Weckwert oraz
Becker oraz Hanna Watras Pawet Zdzieborski

0d lewej: Diana Diadzite, Arkadiusz Watras, Daiva Petrovas,

Mielericzuk Hanna Watras i Andrius Petrovas
0d lewej: Maciej i Beata Wroblewscy oraz Maciej Olszewski
=Ry
e ap
i T wF

0d lewej: Robert i Matgorzata Pytlifiscy oraz Przemystaw Pytlifiski i Stawomir Dudek

0d lewej: Arkadiusz Watras,
Klaudia i Katarzyna Siarkiewicz
oraz Hanna Watras

HORSE NEWS__
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Michat Romanowski, byty jezdziec
wyscigowy, dzi$ swoja obecnoscia
w branzy wypetnia nisze, o ktérej zbyt
czesto sie nie moéwi. Ten aukcjoner
o osSmioletnim stazu poprowadzit juz
wiele spotkan z duzymi pieniedzmi
w tle. Jaka jest jego rola podczas
licytacji i co wedtug niego kryje sie pod
pojeciem sukces?

Rozmawiata: ILONA ROSIAK-LUKASZEWICZ
Zdjecia: BLANKA MAZANA

HORSE BUSINESS

Michale, na poczatku wywiadu standardowo pas¢
musi pytanie o Twoje poczatki w branzy
jezdzieckiej i droge, jaka przebytes, by znalez¢ sie
w tym, a nie innym miejscu. Kiedy i jak do tego
doszto?

Wiasciwie cate moje zycie zawodowe jest zwigzane

z konmi. Na poczatku zaczatem jezdzi¢ na wyscigach

i to z nimi czuje najwieksza wiez, bo nadal jestem
aktywnym trenerem w tej dyscyplinie. Zajmuje sie
réwniez hodowlg koni. Aukcje zaczatem prowadzic¢

w 2009 roku, licytujac konie wyscigowe podczas
corocznej imprezy na Stuzewcu.

Z wyksztatcenia jestem zootechnikiem i absolwentem
SGGW w Warszawie, ktéry za czaséw studenckich ze
szczegd6lnym zainteresowaniem zgtebiat wiedze na
temat ekonomiki prowadzenia stajni koni wyscigowych,
osadzajac ja w szerszym kontekscie biznesowym.
Wszystkie te formy aktywnosci sa wzajemnie
potfaczone, choc z cata pewnoscia aukcje stanowia
najwieksza nisze.

Mnie najbardziej interesuje Twoja historia aukcjonera,
bo po pierwsze spotykamy sie w Janowie Podlaskim
podczas Pride of Poland, a po drugie to dosc osobliwe
zajecie. Ale czy na tyle, aby polski aukcjoner prowadzit
réwniez wydarzenia zagranica?

Nie, nie. Pracuje wytacznie na polskim rynku, ktéry jest
raczej niewielki, dlatego nas, aukcjonerdw tez jest niewielu.

Dlaczego?

Poniewaz tradycja sprzedazy koni czy, méwiac jeszcze
ogdlniej, zmiany praw wtasnosci jest inna. Odbywa sie to
raczej bezposrednio, ze zwiericzeniem uscisku dtoni, a nie
podczas aukgcji. Kraje anglosaskie, Stany Zjednoczone,
Wielka Brytania - to srodowiska, w ktérych sprzedaz koni
odbywa sie gtéwnie droga licytacji, bo taka jest tradycja, ale
tez rynek zdecydowanie wiekszy. W Polsce na poczatku lat
90-tych mielismy okoto 2-milionowe pogtowie. Dzi$ to
niecate 400 000, gtéwnie koni sportowych czy
rekreacyjnych. W wymienionych przeze mnie regionach jest
ich wielokrotnie wiecej, stad tez inne rozpowszechnienie
aukgji czy w ogole kultury sprzedazy zwierzat.

Michale, jak sadze nie ma - na pewno w Polsce - zbyt
wielu miejsc czy nawet ludzi, od ktorych mégtbys sie
uczy¢ fachu aukcjonera. Jak zatem rozwijasz swéj
warsztat? Co cie najbardziej uczy iinspiruje?
Najcenniejszymi lekcjami sg dla mnie obserwacje
aukcjoneréw w réznych miejscach na swiecie. Widac
wowczas, jak charakter ich wystapien wynika ze specyfiki
kraju. Zupetnie inaczej licytuje sie konie w Stanach, gdzie
dynamika show jest wrecz wyscigowa. We Francji

i w Niemczech jest juz zdecydowanie spokojniej. Takze do
polskich warunkéw nalezy sie dostosowac, przede
wszystkim tak, aby pozwoli¢ emocjom odegra¢ duza role,
ale z drugiej strony nie nada¢ zbyt zwawego tempa.

Charyzmatycznos¢ to zdecydowanie najwazniejsza
cecha aukcjonera. Ty jg posiadasz. Czy Twoim zdaniem
rownie istotna jest wiedza o jezdziectwie i koniach

w ogoble? A moze by dobrze poprowadzic aukcje,
wystarczy by¢ po prostu showmanem?

Do dobrego poprowadzenia aukgji sg potrzebne
dwie rzeczy. Pewien element show, ale tez
przywoddztwo aukcjonera, ktéry wiasciwie cate
wydarzenie trzyma w garsci. Przeciez to on wymusza
na uczestnikach pewnego rodzaju zachowania. Nie
moze ich zmusi¢ do przyjecia aktualnej oferty, ale
robi wszystko, aby do niej zacheci¢.

Czy dzieki tej mobilizacji ceny koni
sprzedawanych podczas aukcji s3 wyzsze od
tych kupowanych face to face?

Zdecydowanie! Jest to widoczne, gdy zacieta walka
o konia toczy sie miedzy dwoma rywalizujgcymi

z soba kupcami. Tg forma sprzedazy rzadza emocje,
a decyzje, choc czesto przemyslane, bywaja niekiedy
zaskakujace.

W przypadku sprzedazy koni dochodzi jeszcze
kwestia wyceny. Nie s3 to luksusowe samochody,
ktére uzbraja sie w réznego rodzaju mierniki utraty
wartosci, a rzeczoznawca jest w stanie doktadnie
oszacowac cene konkretnego egzemplarza. Z koimi
to niemozliwe. Mato tego, dzi$ licytowany kon jest
wart milion, ale jutro moze spotka¢ go kontuzja

i wszystko sie catkowicie zmieni.

Powiedziates przed chwilg, ze kupcy podejmuja
przemyslane decyzje. Czy to oznacza, ze
przygotowuja sie do aukcji i planujg kariere
konia jeszcze przed jego zakupem?

Mozna tak powiedzie¢. Zaden kupiec nie przyjezdza
na aukcje wytacznie dla zabawy. Co prawda emocje

Zupetnie inaczej licytuje sie
konie w Stanach, gdzie dynamika
show jest wrecz wyscigowa.
We Francji i w Niemczech jest juz
zdecydowanie spokojniej
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Z taka sama usilnoscig prowadze
licytacje konia o wartosci 9 000 euro
oraz 900 000 euro

odgrywaja tu istotna role, ale jeszcze wazniejszy jest pomyst
na konia oraz znajomos¢ jego historii, rodowodu,
odniesionych sukceséw. Jesli kon jest mtody

i niedoswiadczony, wéwczas przystepuje sie do kupna
marzen. Porywy spontanicznosci sa zdecydowang
rzadkoscia, cho¢ jesli sie zdarzaja, to wtasnie podczas aukgji,
ktéra wyzwala ekscytacje i poteguje che¢ posiadania.

Michale, rozmawiamy w miejscu, ktore za kilka
godzin wypetni sie szczelnie kupcami oraz
publicznoscig zgromadzong wokét wydarzenia Pride
of Poland. Ta najwazniejsza aukcja w Polsce ma
wymiar miedzynarodowy, a Ty w charakterze
aukcjonera pojawiasz sie po raz pierwszy. Czy jest to
dla Ciebie spetnienie zawodowych ambicji a moze
jeden ze szczebli rozwoju kariery?

Z pewnoscia jest to dla mnie nobilitacja, ze moge
poprowadzi¢ aukcje o tak wieloletniej tradycji. Nie moge
jednak czu¢ sie oniesmielony skala wydarzenia, kwotami
czy statusem spotecznym kupcédw. Aby zachowywac sie
swobodnie odrealniam ceny, ktérymi operuje. Z taka sama
usilnoscig wiec prowadze licytacje konia o wartosci 9 000
euro oraz 900 000 euro. Naturalnie prestiz wysokich cen

i niecodzienna atmosfera, ktéra samoistnie sie wytwarza,
to tez wazna motywacja nie tylko dla aukcjonera, ale
réwniez dla widowni.

Wiemy juz, ze kupcow najbardziej pocigga atmosfera,
doskonate konie oraz wysokie ceny.

Co Ciebie jako aukcjonera fascynuje w tej pracy
najbardziej?

Najbardziej ekscytujace sg momenty, w ktérych udaje sie
sprzedac konia po najwyzszej z mozliwych cen. Motywuje
mnie rowniez rados¢ kupujacych i czesto nietypowe
reakcje z niej wynikajgce. Zwracam réwniez uwage na
sprzedawcow, ktérzy w pewnym sensie zaufali mi,
powierzajac swoje konie. Widze siebie w tym uktadzie
jako spoiwo taczace interesy jednej i drugiej grupy. Jesli
uda sie je cennie potaczy¢, wéwczas i ja odczuwam
olbrzymia satysfakcje.

HORSE BUSINESS

A co sie dzieje potem? Czy masz kontakt

z kupujacymi? Dziel3 sie z Tobg swoja ekscytacja?
Rozmawiajg na temat przebiegu aukcji i wspélnie
osiggnietego celu?

Z tym bywa réznie. Sg kupcy, ktérzy wolg nie obnosi¢
sie ze swoim zwyciestwem w aukcji. Czesto znikaja
zaraz po licytacji a ich dane personalne widoczne sa

wytacznie na dokumentach potwierdzajacych sprzedaz.

W wielu przypadkach jednak z kupcami pozostaje

w relacjach, ktérych moze nie nazwatbym kolezenskimi,
ale czasem rozmawiamy ze soba np. telefoniczne lub
przy okazji licytacji w innych krajach, gdzie akurat sie
spotkamy. Gtéwnym tematem jest zawsze oczywiscie
oferta koni, a ze moja wiedza opiera sie doktadnie na
tych samych zrédtach, co wszystkich kupujacych, czyli
katalogach aukcyjnych i innych, ogélnie dostepnych
informacjach, jestesmy rownymi partnerami w dyskusji.
Prawde méwigc podczas licytacji mozliwosci
aukcjonera sa raczej ograniczone. Cene ustala
sprzedajacy, i przekazuje ja prowadzacemu aukgje, na
dostownie minuty przed rozpoczeciem licytacji,

a zgadzaja sie na nig — badz nie - kupujacy. Jesli ich
wzajemne oczekiwania sie spotykaja, to woéwczas
mozemy moéwié o petnym sukcesie i dobrej aukgji. Bo
aukcja jest dobra, kiedy jest dobry wynik.

Na sprzedaz koni wptywa
bardzo wiele czynnikow, takich jak
chociazby koniunktura czy warunki

makroekonomiczne.
Dobrze jest, gdy sprzedajacy

sg Swiadomi, jak aktualnie

ksztattuje sie rynek

Co w przypadku, kiedy aukcja nie koriczy sie dobrze,
konie nie sg sprzedane a uczestnicy wydarzenia
zawiedzeni?

Organizujac aukcje, musimy by¢ na to przygotowani.
Méwimy tutaj o dobrach luksusowych a nie produktach
pierwszej potrzeby. Na sprzedaz koni wptywa bardzo
wiele czynnikdw, takich jak chociazby koniunktura czy
warunki makroekonomiczne. Dobrze jest, gdy
sprzedajacy sa swiadomi, jak aktualnie ksztattuje sie
rynek. Moze sie bowiem okaza¢, ze korzystniej jest
obnizy¢ swoje oczekiwania cenowe niz pozostac

z niesprzedanym koniem w stajni.

Jesli bierzemy pod uwage aukcje Pride of Poland, to
pamietajmy, ze méwimy o koniach pokazowych, ktére
nie sg stworzone do pracy, ktérych celem nie jest
osigganie zawrotnych wynikéw w skokach czy
wyscigach. Staja do rywalizacji podczas czempionatow,
ale na tym ich funkcjonalnos¢ sie koriczy. Mozna myslec
o nich réwniez w kategoriach reprodukcyjnych, ale
gtéwnie dla celéw pokazowych, a nie sportowych.
Moéwimy wiec o ekstremalnie luksusowym towarze

o odpowiednio wysokich cenach.
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EQUIBERRY

LOVE LIFESTYLE

,Lifestyle”, okreslenie znane
wszystkim od dawna,
ostatnimi czasy nabrato
szczegblnie duzego znaczenia.
W dobie blogerek, funpage'y
i kont na portalach
spotecznosciowych, coraz
popularniejsze stato sie
pokazywanie szersze|
publicznosci swojego stylu
zycia, czyli tego co robimy,
jemy, ubieramy na siebie czy

kupujemy.

Tekst i zdjecia: MARTYNA PACZOS, artykut przygotowany jest przy wspétpracy
z firma EQUIBERRY, producentem prezentéw dla mito$nikow jezdziectwa,
www.equiberry.pl

UPOMINKI w sklepie
E/D/IECKIM

»
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—|_a moda nie omija réwniez koniarzy. Swiat jezdziecki w wiek-
szosci zawojowaty kobiety, ktére ze swojej natury sg estetkami.
W internecie pomiedzy zdjeciami ukochanych wierzchowcéw, coraz
czesciej mozemy zaobserwowac ujecia przedstawiajace domy
autorek, ich wystroéj, czy nietypowe przedmioty codziennego
uzytku, ktére sie w nich znajduja. Kazdy jednak wie, Ze najlepsze
gadzety to takie, ktére w jakis sposéb nas okreslajg, méwia o naszej
pasji. Dlatego tez prowadzac sklep jezdziecki, warto dogtebniej
zajac sie tematem gadzetéw i upominkow dla mitosnikéw koni.

Decydujac sie na inwestycje w tego typu asortyment, powinnismy
zadbac o to, aby byta to ozdoba sklepu i nie odbiegata jakosciowo
i wizualnie od sprzedawanego w nim sprzetu. Niestety niewielu
producentéw posiada oferte dla tej grupy pasjonatéw. Znalezienie
produktéw odpowiedniej jakosci stwarza problem, poniewaz na
rynku dominuja gadzety z najprostszym designem — np. zdjeciami
koni. Tymczasem coraz wiecej kobiet szuka oryginalnego prezentu
dla znajomych lub chce zakupic jakis upominek dla siebie lub dla
dziecka. Strzatem w dziesigtke beda rzeczy, ktére i bez wizerunku
konia bytyby dla nich atrakcyjne, a jezdziecki motyw tylko
dopetnia catosci.

Nalezy tez pamieta¢, ze nie sa to zazwyczaj artykuty pierwszej
potrzeby jezdzca (jak np. lonza, buty do jazdy, czy kask), wiec duzy
wptyw na decyzje o zakupie upominkdw jezdzieckich ma sposéb
ich wyeksponowania. Taki asortyment najlepiej prezentuje sie

w okolicach kas, gdzie klient czekajac na finalizacje zakupéw, ma
okazje przyjrzec sie gadzetom. Decyzja o kupnie czesto podejmo-
wana jest spontanicznie. Rébwnie wazne jest, aby sposéb prezenta-
¢ji tych przedmiotéw byt odpowiedni do ich wartosci i stylu.
Nawet najpiekniejsza rzecz nie zostanie zauwazona w kolorowym
ttumie przedmiotéw $redniej klasy.

Swieta Bozego Narodzenia zblizaja sie wielkimi krokami, a szat
zakupowy zacznie sie juz lada chwila. Zachecamy do sprawdzenia,
czy oferta upominkowa prowadzonego przez Was sklepu wpisuje
sie w najnowsze trendy i wychodzi naprzeciw oczekiwaniom
dzisiejszych klientéw.

SEGMENTACJARYNKU



TOP PRODUCTS — Nowosci rynkowe

Czapraki i pady Latex Sponge Technology

W kolekgji Torpol na nadchodzacy sezon nie mogto zabrakna¢ nowych rozwigzan
produktowych. W linii Master Tech pojawi sie nowatorska technologia Latex Spoonge
Technology, ktérg zastosowano w czaprakach i padach pod siodto.

Technologia ta stanowi kombinacje kilku pofaczonych ze sobg materiatéw.

Lateks Sponge Technology to potaczenie obojetnych chemicznie materiatéw, odpornych
na dziatanie bakterii i grzybow. Atutem jest oddychalnosc¢ i przepuszczalnos¢ powietrza,
dzieki czemu nie dochodzi do zapocenia i przegrzania grzbietu.
Torpol Sp. z 0.0., ul. RzemiesInicza 10, Lapalice, 83-300 Kartuzy

tel. +48 58 694 98 00, konie@torpol.com, www.torpol.eu

Derka zimowa Latex Sponge Technology
Kolejna nowoscia w ofercie Torpol jest derka zimowa z linii Master Tech. Przy jej

projektowaniu szczegdlny nacisk potozono na dbatos¢ o kigb, ktéry chroni
wktadka Latex Sponge Technology o autorskim ksztatcie, bedaca kombinacja
lateksu, pofaczonego z elastyczna pianka. Wktadka ta gwarantuje tzw. wolny kiab,
nie powoduje nacisku, pozwala na swobodne poruszanie sie konia, a jednoczesnie
stabilizuje derke na jego grzbiecie.

Doskonale sprawdzi sie w stajni. Wstawki z elastycznej dzianiny softshell
zwiekszaja swobode ruchéw, dzieki temu derka zda egzamin réwniez na padoku.
Grzeje, oddycha, chroni przed wiatrem i niewielkim deszczem.

Torpol Sp. z 0.0., ul. RzemiesInicza 10, tapalice, 83-300 Kartuzy

tel. +48 58 694 98 00, konie@torpol.com, www.torpol.eu

Ochraniacze magnetyczne Hoof Care

Technologia Hoof Care to najnowsze rozwigzanie wspomagajace
pielegnacje stawu skokowego i kopyta. Ochraniacze z kolekcji Master Tech
to 2w1 - facza walory ochraniaczy i kaloszy z popularnej linii Magnetic Fied
Therapy by Torpol.

Zaimplementowany w ochraniaczach system magneséw zapewnia
optymalne roztozenie pola magnetycznego od kopyt, poprzez koronke, az
po staw skokowy. Dzieki odpowiednio dobranym parametrom powoduje
samoregulacje pracy komoérek i wzrost ich aktywnosci. Przyspiesza
regeneracje tkanek po wysitku oraz usuwanie toksyn. W naturalny sposéb
wyréwnuje deficyt energetyczny, co pozwala na szybsze uruchomienie
proceséw regeneracyjnych organizmu.

Torpol Sp. z 0.0., ul. RzemiesInicza 10, tapalice, 83-300 Kartuzy

tel. +48 58 694 98 00, konie@torpol.com, www.torpol.eu

Nuba Young Musli

Jedna z pasz serii Care dla koni hodowlanych. Musli
Young przeznaczone jest dla odsadkéw. Intensywny
wzrost organizmu, a szczegdlnie uktadu miesniowo-

szkieletowego, wymaga odpowiedniego zaopatrzenia

w skfadniki odzywcze. Musli zawiera biatko bogate

w niezbedne aminokwasy
egzogenne i dodatek
mikroelementéw takich jak miedz,
selen, cynk. Wysoka zawartos¢
wtdkna stymuluje prawidtowy
rozwoj i funkcjonowanie uktadu

Nuba Slimmer Musli

Mieszanka niskoenergetyczna przeznaczona
dla koni dobrze wykorzystujacych pasze.
Odpowiednia takze dla koni z problemami
metabolicznymi (skrobia i cukier ponizej 10%).
Nie zawiera zbdz, a duzy udziat w mieszance
stanowi wtdkno. Skfadniki odzywcze

w skoncentrowanej ilosci zapewniaja

optymalng dzienng dawke pokarmowa. Moze pokarmowego.
by¢ takze stosowana jako dodatek do owsa. Mieszanka wystepuja w formie
Nuba Equi kompletnej oraz balancera do
Wyczechowo 21a, 83-312 Hopowo podawania z owsem.

tel. 602 616 650, equi@nuba.pl Nuba Equi
www.nuba-equi.pl Wyczechowo 21a, 83-312 Hopowo
tel. 602 616 650, equi@nuba.pl

www.nuba-equi.pl

-
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Otreby ryzowe w czterech wariantach

Wszystkie otreby Nuba Equi charakteryzuje zbilansowany
stosunek wapnia do fosforu, co sprawia, ze sg bezpiecz-
nym itatwym w uzyciu dodatkiem do zywienia koni.
Oferowane sa w czterech wariantach: czyste otreby
ryzowe, otreby z dodatkiem lucerny, suszonej marchwi
lub miety. Kazda z tych mieszanek ma inne wtasciwosci

i wierna rzesze konsumentéw. Znaczenie majg tutaj nie
tylko walory odzywcze, ale w duzej mierze takze smako-
we preferencje koni.

Nuba Equi, Wyczechowo 21a, 83-312 Hopowo

tel. 602 616 650, equi@nuba.pl, www.nuba-equi.pl

Ochraniacze Zandona Carbon Air

Ochraniacze CARBON AIR to linia produktéw opracowana
dla optymalnej ochrony konia sportowego w dyscyplinie
skoki przez przeszkody. Cechy, ktére wyrdzniaja ten
produkt to przede wszystkim wstawki z widkna weglowe-
go izolujace od ciepta generowane-
go przez tarcie i podnoszace
wytrzymatos$¢ na uderzenia oraz
anatomiczna, zewnetrzna struktura
TPU, o zréznicowanej grubosci,
idealnie dopasowujaca sie do
konczyny. Wkiadka zelowa Gel-Tech
spetnia role amortyzatora oraz
komfortowej wysciétki, zas otwory
w TPU oraz perforowany neopren
w warstwie wewnetrznej, zapew-
niajace super wentylacje. O maksy-
malna swobode ruchu stawu dba
system Flex-Zone.

Inter Api sp.zo.0.,

ul. Kazimierzowska 16 ,05-822 Milanowek
tel. +48 22 72 499 31, hurt@interapi.pl, www.interapi.pl
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Echinacea — peletki ziotowe

Ziele Jezéwki Purpurowej, nazywanej Echinaceg, znane jest ze
swoich wiasciwosci wspomagajacych dziatanie uktadu odporno-
$ciowego. Moze stymulowa¢ zaréwno zdrowy organizm koni
stawiajac w gotowosci do potencjalnej walki z patogenami lub
wspomagac organizm zainfekowany.

Ziofa w postaci sprasowanych granulek sa fatwe do podania,

a ograniczony kontakt z powietrzem pozytywnie wptywa na
zachowanie ich waloréw leczniczych, gdyz hamuje proces
utleniania i rozpadu zwigzkéw.

Nuba Equi

Wyczechowo 21a, 83-312 Hopowo
tel. 602 616 650, equi@nuba.pl

www.nuba-equi.pl
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Podkfadka zelowa Acavallo Hexagon
z wycieciem na kiagb

Antyposlizgowa, amortyzujaca podktadka zelowa
z wycieciem na ktab, poprzez réwnomierna
dystrybucje ciezaru jezdzca, zapobiega
problemom z grzbietem u konia. Struktura
komérek zelu tworzy poduszke po-
wietrzng pod siodtem. W pofaczeniu
z tkanina techniczna oraz we-
whnetrzng pianka o grubosci
4mm gwarantujg przewiew-
nos¢, zapewniajac

komfort dla konia.

Inter Api sp.zo.o., ul.
Kazimierzowska 16

,05-822 Milanowek

tel. +48227249931,
hurt@interapi.pl,
www.interapi.pl

Kask Fair Play Fusion Stardust

Nowa odstona bestsellera firmy Fair Play, linii kaskéw Fusion - teraz

dostepne sa réwniez w kolorze granatowym. Stardust to nowoczesny, lekki kask
zgodny z aktualng, europejska norma bezpieczenstwa CE VG1 01.040 2014-12.
Posiada efektywny system wentylacji i trzy systemy regulacji rozmiaru uprzezy.
Wewnatrz kasku znajduje sie odprowadzajaca pot, odpinana wkfadka. Wykon-
czenie topu jest imitacjg gwiezdnego pytu i pozwala naprawde zabtysna¢

na jezdzieckiej arenie. Kask jest dostepny takze w kolorze czarnym.

Inter Api sp. z 0.0., ul. Kazimierzowska 16 ,05-822 Milanowek

tel. +48 22 72 499 31, hurt@interapi.pl, www.interapi.pl
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TOP PRODUCTS — Nowosci rynkowe top products

BRANDON+ Arthrogard

Preparat dzieki unikalnej kombinacji najwyzszej jakosci certyfikowanych matzy nowozelandzkich,

Derka HE Horsenjoy Aristo Combo 200 g

e Zimowa derka wykonana z materiatu wysokiej jakosci
- = o grubosci 600 D. Wyposazona w kaptur réwniez
i o grubosci 200 g, doczepiany w praktyczny sposdb za

pomoca rzepéw. Posiada pasy krzyzowe
z elastycznymi wstawkami, a z przodu zapinana jest
na dwa karabinczyki oraz rzep. Rozciecia w okolicy

| topatek zwiekszajg swobode ruchéw.

# Meduza Sp.J., Sosnowa 6e, 71-468 Szczecin

i ‘_:_,// tel. 91422 14 45, info@horsenjoy.com, www.horsenjoy.com

peptydéw kolagenowych oraz wyciggu drozdzy(PSB-complex) promuje regeneracje uszkodzonej
chrzastki stawowej oraz wspomaga funkcjonowanie wiezadet i $ciegien w przebiegu terapii
leczenia. Gtéwnym skfadnikiem preparatu sa glikozaminoglikany (mukopolisacharydy)
odpowiedzialne za prawidtowe odzywianie i smarowanie powierzchni stawowych.

Arthrogard zaleca sie stosowac¢ w przypadku zaburzen funkcjonowania stawéw

(m.in. zwyrodnienia, niewfasciwe wydzielanie mazi stawowej); w okresie terapii leczenia $ciegien
oraz wiezadet; w celu wzmocnienia uktadu kostno-szkieletowego; dla koni sportowych w okresie
zwiekszonych wysitkdw-sezon startowy.

HippoVet+ dr Krzysztof Marycz, ul. Pawtowicka 79, 51-250 Wroctaw

tel. +48790 250 777, biuro@hippovet.pl, www.hippovet.pl

Czaprak GEO

Czaprak wszechstronny Art et Cheval
uszyty z mocnych oddychajacych
materiatéw. Swietnie nadaje sie podczas
dtugich i ciezkich treningéw, jak réwniez
codziennej jazdy na koniu.

Kolor czapraka :kolorowe wzory
geometryczne

Kolor podszycia: czarna elanobawetna
Kolor laméwki i rzepdw: czarne.

Art et Cheval, Huta Borowska 23, 24-350 Chodel
tel. +48790 492 063, sklep@artetcheval.pl
www.artetcheval.pl

Pasza kliniczna Brandon Performance

MIESZANKA DLA KONI SPORTOWYCH PODDAWANYCH DUZYM
OBCIAZENIOM. Pasza posiada wysoki udziat wolno
uwalnianej energii. Jest wzbogacona o nukleotydy
wspomagajace regeneracje organizmu i rozwaoj miesni.
Zawiera wysoka koncentracje kwaséw omega-3
wspierajacych wytrzymatos¢ w pracy, a przy tym
obnizony udziat skrobi i cukréw. Pasza polecana dla koni
wymagdajacych wolno uwalnianej energii, uzytkowanych
w dyscyplinach WKKW, powozenie, rajdy konne,
charakteryzujacych sie niska wytrzymatoscia w pracy.
HippoVet+ dr Krzysztof Marycz, ul. Pawtowicka 79, 51-250 Wroctaw
tel. +48 790 250 777, biuro@hippovet.pl, www.hippovet.pl

Derka HE Horsenjoy Winona

Derka wykonana z bardzo wysokiej jakosci polaru

o grubosci 350 g.

Kaptur zapewnia dodatkowa ochrone przed

chtodem lub pozwala na szybkie osuszenie konia
wraz z szyja. Pasy krzyzowe z elastycznymi wstawkami
zapobiegaja zsuwaniu sie derki i zwiekszaja wygode konia.
Meduza Sp.J., Sosnowa 6e, 71-468 Szczecin it e
tel. 91 422 14 45, info@horsenjoy.com, www.horsenjoy.com

Czaprak KONIKI FOLK

Wierzchnia czes¢ czapraka wykonana jest 2 ST A i ﬂ
z wysokogatunkowej bawetny, ktorej zaleta A U ’ f-_| e :' it1 . Cza pra K BAJ ECZNE
jest dobra przepuszczalno$é powietrza, iRt Fa e -.l-_"' JEDNOROZCE

Hih

: y - PO : il il

bardzo duza odpornos¢ na rozcigganie oraz & [ T T
dos¢ wysoka higroskopijnos¢, czyli zdolnos¢ _-'.' 'TJI_‘,- 1'?'1_1‘:‘ r
pochfaniania wody (bawetna jest w stanie 1. _F; 1"!:'.'
wchtona¢ do 25% pary wodnej bez wrazenia 7 1
»,mokrego” materiatu).
Art et Cheval, Huta Borowska 23, 24-350 Chodel
tel. +48 790 492 063, sklep@artetcheval.pl,
www.artetcheval.pl

Bawetniany, lekki czaprak wszechstronny.
Grubos$¢ czapraka dobrana odpowiednio,
by amortyzowac¢ nacisk siodfa Swietnie
nadaje sie do uzywania podczas
rekreacyjnej jazdy konnej.

Kolor czapraka : jednorozce na rézowym tle
Kolor podszycia: czarna elanobawetna
Kolor laméwki i rzepow: czarny

Bryczesy York Nord

Bryczesy doskonale nadajace sie do jazdy jesienno-zimowa pora.
Wykonane zostaty z technicznej dzianiny Nordic, zapewniajacej
doskonalg elastycznos¢ podczas pracy w siodle, jak réwniez
ochrone przed chtodem. Petny, elastyczny lej zwieksza komfort
uzytkowania.

Meduza Sp.J., Sosnowa 6e, 71-468 Szczecin

tel. 91422 14 45, info@horsenjoy.com, www.horsenjoy.com

Art et Cheval, Huta Borowska 23, 24-350 Chodel
tel. +48 790 492 063, sklep@artetcheval.pl,
www.artetcheval.pl

Czaprak SOWA

Wierzchnia cze$¢ czapraka wykonana
jest z materiatu poliestrowego
imitujacego zamsz o bardzo wysokiej
klasie $cieralnosci. Wiékna poliestrowe
sq bardzo wytrzymate, szybko schna

i sg odporne na scieranie. Tkanina nie
gniecie sie i jest tatwa w pielegnacji.
Charakteryzuje sie stabilnoscia ksztattu,
wysoka odpornoscig na marszczenie

i wytrzymatoscia.

Wypetnieniem jest pianka
neoprenowa, ktéra ma za zadanie
amortyzowac i rownomiernie rozkfadac
nacisk siodfa oraz watolina nadajaca
czaprakowi puszystosci i lekkosci.

Art et Cheval, Huta Borowska 23, 24-350 Chodel
tel. +48 790 492 063, sklep@artetcheval.pl,
www.artetcheval.pl

ZIOLOWY PREPARAT NA
ODDYCHANIE

Wspiera wydzielanie $luzu i oczyszczanie drég

Bluza York Nord

Bluza damska doskonale sprawdzajaca sie nie tylko podczas jazdy
konnej. Wykonana zostata z technicznej dzianiny Nordic,
zapewniajacej doskonata ochrone przed chtodem i pozwalajacej na
wydajna transmisje wilgoci oraz szybkie wysychanie. Przeszycia

w kontrastowym kolorze podkreslaja sylwetke i nadaja
oryginalnego wygladu.

Meduza Sp.J., Sosnowa 6e, 71-468 Szczecin

tel. 91422 14 45, info@horsenjoy.com, www.horsenjoy.com

oddechowych, usprawnia oddychanie, regeneruje
ukfad oddechowy.

Mucolyt polecany jest w przypadku koni
zRAO/COPD, przy infekcjach gérnych i dolnych
drég oddechowych, po przebytym stanie
zapalnym oskrzeli.

HippoVet+ dr Krzysztof Marycz,

ul. Pawtowicka 79, 51-250 Wroctaw

tel. +48 790 250 777, biuro@hippovet.pl
www.hippovet.pl
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LIFEBALANCE

Rozmawiata: ILONA ROSIAK-LUKASZEWICZ
Ttumaczyt: KAROL GLAMOWSKI

PO POLSKU

Jadac do Szczecina na wywiad z Janem spodziewatam sie matomownego,

skromnego, ale doSwiadczonego jezdzca, ktérego karierg zawodowa pomaga
zarzadzac zona lzabella. Okazato sie jednak, ze Jan Vinckier bardzo otwarcie
moéwi o swojej pasji i sposobie na zycie. Ciepty i rodzinny klimat rozmowy
wzmacniat fakt, ze toczyliSmy ja w domu wtasciwie we czworo, bo towarzyszyt
nam réwniez szesciomiesieczny syn Filip.

HORSE BUSINESS

Iza wspominata mi, Ze nie przepadasz za
wywiadami. Postaram sie wiec by¢ mozliwie
delikatna, aby nie przekroczy¢ Twojej strefy
komfortu.

Zgadza sie, nie lubie ich i czasem swiadomie unikam
sytuacji, ktore sg okazjg do rejestrowanych rozmoéw.

Skromnosc jest bardzo dobrg cechy, zwtaszcza dla
skupionego narezultatach sportowca. Nie uwazasz
jednak, ze w sSrodowisku jezdzieckim mozna poprzez
takie - nazwijmy to wycofanie - zbyt wiele straci¢?

Owszem, jest w tym sporo racji, bo obecno$¢ w mediach
buduje marke osobista, szczegdlnie w wysokim sporcie.
Czesto jednak wywotuje sie nas do odpowiedzi

w chwilach najwiekszego skupienia, pomiedzy startami.
Brak wtedy i czasu, i ochoty na rozmowy.

Miedzy innymi z tego powodu warto
wspoétpracowac z managerem. Ty tworzysz taki
tandem z Izg - razem zyjecie, ale tez pracujecie?
Dobrze jest méc skonsultowac strategiczne decyzje

z kim$ zaufanym, a zarazem zaangazowanym. Tu chodzi
raczej o wspotdziatanie, a nie wydawanie polecen. Grunt
to dzielenie sie obowigzkami. Tych detali w zyciu
profesjonalnego jezdzca jest wiele. Najwazniejsze sg

jednak kluczowe wybory dotyczace udziatu w zawodach,

bo wymagaja czasem chtodnej kalkulacji i oceny stopnia
optacalnosci, ktéry wcale nie wynika z wysokosci
nagrody, ale na przykfad zdobywaniu przez konia
cennego doswiadczenia czy budowania historii startow
zwieniczonych sukcesami.

Nie bez znaczenia sg réwniez zarzadzanie stajnia i jej
personelem, wspotpraca z weterynarzem, kontrolowane
zywienie koni. Okazuje sie bowiem, ze wiele z nich ma

Najwazniejsze s3g jednak kluczowe
wybory dotyczace udziatu w zawodach,
bo wymagaja czasem chtodne]
kalkulacji i oceny stopnia optacalnosci

nadwage, co oczywiscie negatywnie wptywa na wyniki
sportowe. W Belgii temat zywienia jest wyjatkowo wazny,
a wihasciciele wierzchowcdw sa po prostu specjalistami

w tym zakresie i czesto sami ingeruja w diete, bo sg do
tego przygotowani réowniez merytorycznie.

Czy z Twojego punktu widzenia jezdZicy z r6wnym
zaangazowaniem dbajj o siebie? Dobra kondycja
fizyczna, ale i rownowaga psychiczna maja
niebagatelny wptyw na wyniki?

Zgadza sie. Na ten temat rozmawiam jednak
bezposrednio z osobami, z ktérymi wspotpracuje.
Staram sie je motywowac do intensywnych treningéw,
réwniez na sitowni czy na biezni, aby ksztattowali swojg
sylwetke i pracowali nad prawidtowa waga. Sama jazda
konno nie wystarczy. Doskonale wiem, co méwig, bo
sam musiatem sie uporac z kilkoma zbednymi
kilogramami. Zdecydowanie byto warto sie ich pozby¢.
Docenity to moje konie.

Nietatwo byto sie z Tobga spotkac. W sezonie zyjesz
na walizkach, bo coraz aktywniej wtgczasz sie -
ponownie - do duzego sportu. Czy masz jeszcze
czas na inne pasje, aktywnosci, moze relaks?

Nie mam w zyciu innego hobby czy pasji, wiec pod tym
wzgledem jestem spetniony. Chciatbym miec jednak
wiecej czasu dla syna, ktoéry catkowicie
przewartosciowat moje zycie i na nowo ustawit
priorytety. Po przyjezdzie do Polski niemalze catkowicie
zrezygnowatem ze sportu. Sprzedatem swoje konie

w Belgii, razem z Iz zajelismy sie sklepem jezdzieckim.

Chciatbym miec wiecej czasu dla syna,
ktory catkowicie przewartosciowat moje
zycie i na nowo ustawit priorytety
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Obecnie zdecydowanie bardziej skupiam sie na pracy
z konimi i jezdzcami, niz wtasnych sukcesach w skokach.
Duzy sport, to duzy wysitek czasowy, a ja chce go miec
dla rodziny.

Mysle jednak, ze to, czym zajmujesz sie dzis,
rozwijajac innych jezdicow, to kolejny etap
rozwoju kariery zawodowej. Powiem wiecej,
umiejetnosc dzielenia sie wiedza

i doswiadczeniem z innymi ludZmi to w pewnym
sensie dojrzatosc zyciowa. Jak Ty to widzisz?

Dla mnie to zyciowa rownowaga, ktéra daje komfort
bycia aktywnym na réwnie waznych ptaszczyznach -
pracy zawodowej i rodziny. Duzy sport nie znosi
kompromiséw, co moze wywotywac frustracje. Nie ma
szans, aby przez caty przebieg kariery by¢ na szczycie.
Nawet jesli dysponujemy doskonatymi korAmi

i rozbudowanym zapleczem finansowym, to trzeba by¢
przygotowanym na wzloty i upadki, sukcesy i porazki.
Zdarza sie, ze trzeba zrobic kilka krokéw w tyt, aby da¢
sobie szanse na péjscie do przodu. Réwnie obcigzajaca
psychicznie jest ta nieustanna koncentracja na
wyznaczonym celu. Nie powinien dziwi¢ wiec fakt, ze
wielu zawodowcéw cierpi na depresje i mocno
odchorowuje kazde niepowodzenie.

A Filip, Wasz syn, bedzie kolejnym mistrzem?
Bedziecie starali sie go zainteresowac
jezdziectwem? W zasadzie moze nie miec szans
tego uniknac.

Nic na site. Bedziemy akceptowac jego wybory, bez
wywierania presji na jezdziectwo. Jesli zamiast koni
wybierze pitke nozng, tez bedzie w porzadku. Byleby
on byt z tym szczesliwy.

Z tego co méwisz wynika, ze Swiadome zarzadzanie
karierg swoj3a lub swoich podopiecznych wiaze sie

z wieloma strategicznymi decyzjami. Jak pod tym
wzgledem wypadajg polscy jezdzcy?

Na jednym z pierwszych spotkan Iza zapytata mnie,
dlaczego nie pojechatem na Puchar Narodéw do
Aachen? Dla mnie odpowiedz byta prosta. Cho¢ ja
miatem odpowiednie kwalifikacje i czutem sie na sitach,
to méj kon, wéwczas dos¢ mtody, z pewnoscia nie byt
jeszcze gotowy. Jadac na najwyzszej rangi zawody,
trzeba reprezentowac taki poziom, aby walczy¢

o podium. Na swiadoma rezygnacje do tej pory
nieczesto byto stac polskich skoczkéw. Zdarzato sie, ze
mimo petnej $wiadomosci tego, w jakiej kondycji byli
oni sami i ich konig, jechali na zawody dla samego faktu
wziecia w nich udziatu. Widze jednak, ze ten trend sie
zmienia i osobiscie cieszy mnie coraz wieksza
dojrzatos¢ jezdzcodw.

Jestem pewna, ze temat zarzadzania karier3 to
wyzwanie na najblizsze lata polskiego
jezdziectwa. Profesjonalny management to
podstawa. Emocje, dostarczanie pozytywnych
doznan publicznosci to nie wszystko. Trzeba
jeszcze popracowac nad strategia.

Zgadza sie. Miejmy jednak swiadomos¢, ze to o czym
teraz méwimy to standard w kazdej dyscyplinie sportu.
Dla przykfadu w Stanach Zjednoczonych nad mtodym

HORSE BUSINESS

sportowcem przez dtugi czas pracuje sztab specjalistéw,
inwestujac w jego rozwdj. Nieszybko tez oczekuje sie od
niego spektakularnych sukceséw. Jednak kiedy wreszcie
psychicznie, fizycznie i kondycyjnie dojrzewa do
zaistnienia na arenach miedzynarodowych, to wszyscy
na tym korzystaja i zarabiaja. W Polsce troche za szybko
spodziewa sie rezultatow.

Czasem mam wrazenie, ze moj3a rolg jest
hamowanie zapedow, uspokajanie
atmosfery, udowadnianie, ze konse-
kwentne dazenie do celu daje lepsze
rezultaty niz gwattowne zrywy motywo-
wane poczatkowymi sukcesami

Moze dlatego, ze gdzies po drodze pogubilismy sie
wsréod wartosci, takich jak wolnosc¢ i niezaleznosé,
zatracajac przy tym respekt do relacji mistrz-uczen?
Chodzi mi o to, ze mtodzi ludzie za szybko zyskuja
przeswiadczenie, ze wiedzj i potrafia juz tyle, aby
rozwijac sie bez trenera.

To naturalne zjawisko, szczegdlnie w jezdziectwie,
gdzie rola trenera w p6zniejszym czasie sprowadza sie
bardziej do funkcji konsultanta i doradcy. Aby to jednak
byto mozliwe, musimy budowac relacje na gruncie
wzajemnego szacunku i zaufania. Nie oznacza to
jednak, ze uczen nie ma prawa do wtasnego zdania czy
polemizowania z wydawanymi poleceniami. Musimy
jednak wspdlnie dazy¢ do wyznaczonego celu. Czasem
mam wrazenie, ze moja rola jest hamowanie zapeddw,
uspokajanie atmosfery, udowadnianie, ze
konsekwentne dazenie do celu daje lepsze rezultaty niz
gwattowne zrywy motywowane poczatkowymi
sukcesami. W dtuzszej perspektywie taka metodologia
pracy jest zgubna, bo niesie z soba ryzyko wypalenia,
przetrenowania a w konsekwencji catkowitej rezygnacji
ze sportu.

Zdarzyto mi sie tego doswiadczy¢. Jezdzcy po
zakonczeniu pracy ze mna przyspieszali, wygrywali az
do momentu, kiedy przyszto im sie zmierzy¢

z prawdziwie trudnymi konkursami. Wéwczas gorycz
porazki moze ztama¢ nawet tych najzdolniejszych, ale

i niepokornych. Niekiedy w takich momentach do mnie
wracaja juz nie treningi, tylko konsultacje. Duzo
rozmawiamy i staramy sie dociec przyczyny
popetnianych btedéw. Nie jestem treserem, ktéry
wydaje polecenia, nie uwzgledniajgc zrozumienia

z drugiej strony.

Jako trener mam wptyw wytacznie na
cechy nabyte, a wiec umiejetnosci
wynikajace z treningu i doswiadczen,
pokonywanie strachu itp.

Musi to réwniez wynikac¢ z postawy jezdzca, ktoéry
powinien sie otworzy¢ nie tylko na wskazéwki, ale
przede wszystkim na konia, poczu¢ go, spedzi¢ z nim
duzo czasu. | mysle¢ — samodzielnie, kreatywnie,
empatycznie. WOwczas wiez z trenerem nie bedzie
przypominac uzaleznienia, a jedynie wspotprace.

Czyli trenujac jezdzica, uczysz go jednoczesnie
czuc?

Zgadza sie! Przede wszystkim jednak staram sie dac to
najcenniejsze narzedzie, jakim jest umiejetnos¢
samodzielnego myslenia, zdolnos¢ trafnej oceny
sytuacji, szacowania ryzyka itp. Wazne jest tez
wspoétodczuwanie. Trzeba umiec dociec, dlaczego kon
nie chce wykona¢ komendy badz z czego wynika jego
strach przed jakas$ przeszkoda. To troche bardziej jak
psychologia.

Jestes doswiadczonym trenerem nie tylko ludzi,
ale i koni. Ile czasu potrzebujesz na okreslenie

potencjatu wierzchowca? Jaki wptyw na sukces
konia maja talent, uwarunkowania genetyczne
oraz trening i ciezka praca?

W zasadzie wszystkie te czynniki, ktére wymienitas, maja
znaczenie, chod nie potrafie powiedzie¢, czy w rownym
stopniu. Jako trener mam wptyw wytgcznie na cechy
nabyte, a wiec umiejetnosci wynikajgce z treningu

i doswiadczen, pokonywanie strachu itp. Jesli jednak kon
dobrze wyszkolony nie radzi sobie z jakim$ putapem
wysokosci na treningach czy zawodach, trzeba spojrze¢
prawdzie w oczy i dokona¢ $wiadomego wyboru,
precyzujac wczesniej oczekiwania wtasciciela.

Konie potrafia zaskakiwa¢, szczegélnie te, ktérym
poswieca sie duzo uwagi i w potrzeby ktérych jezdziec
sie wstuchuje. Nie zawsze jednak ambicje wiascicieli ida
w parze z mozliwosciami wierzchowcéw. Dlatego
rozczarowania takze sie zdarzaja.

Jezdziectwo petne jest zaleznosci. Nic tu nie jest pewne,
ani oczywiste, dlatego trzeba mie¢ w sobie duzo pokory
i elastycznosci.
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PR/ZEGLAD RYNKU

CZAPRAKOW

Tekst: ILONA ROSIAK-LUKASZEWICZ

Czapraki w dziale tekstyliow dla koni stanowig produkt podstawowy, po ktory

klienci siegaja najczesciej. Nie tylko z uwagi na fakt, ze jest to akcesorium

intensywnie eksploatowane, ale stanowi obiekt zainteresowan kolekcjoneréw.

lle marek tych produktow mozna znalez¢ w Polsce? Jakimi kryteriami wyboru

kieruja sie klienci? Czy na tych produktach mozna zarobi¢?

\/\/ poprzednim wydaniu wzieliSmy na warsztat
pasze dla koni, ktérych liczba dostepnych

w Polsce marek wynosi ponad 40. Niezbyt diugo bytam
jednak pod wrazeniem tego wyniku, bo z chwila gdy
podjetam decyzje o roztozeniu na czesci pierwsze rynku
czaprakow, wiedziatam juz, ze tutaj to dopiero bedzie sie
dziato. No to zaczynamy!

Szeroki wybor to za mato powiedziane

Kto z Panstwa bytby sktonny wymieni¢ 20 marek
dostepnych na polskim rynku czaprakéw? Widze las rak
- to $wietnie. Podbijam jednak stawke. Kto z Was miatby
odwage zmierzy¢ sie z okragta 40-tka? Liczba chetnych
zmalata, ale wciaz sa chetni. Zarty sie jednak skofczyty,
rzucam hasto 70! Niewiarygodne? A jednak! Smiem tez
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twierdzi¢, ze moéj margines btedu moze by¢ wigkszy niz
10% na korzys$¢ producentéw czaprakéw. Dostepnosé
marek to zaledwie czubek gory lodowej, bo prawdziwe
czaprakowe eldorado to niezliczone kolory, desenie,
wykonczenia, zastosowane technologie — stowem
szeroko pojety design.

Z czego wynika ten fenomen i jak strategicznie podejs¢
do kwestii zatowarowania, ekspozycji, spetniajac tym
samym coraz wyzsze wymagania klientow?

Przychodzi jezdziec do sklepu

W idealnym $wiecie zakupy czaprakéw odbywatyby sie

z pewnoscia tak, ze na prosbe o pomoc w wyborze,
sprzedawca zadatby kilka kluczowych pytan, prezentujac
jednoczesnie do trzech konkretnych modeli ilustrujacych

poszczegdlne rozwigzania. | tak w pierwszej kolejnosci
nalezy zapytac klienta o przeznaczenie czapraka,

a doktadnie jaki styl jazdy uprawia i czy ogranicza sie do
treningdéw, a moze réwniez startuje w zawodach?

Nie bez znaczenia sg réwniez rozmiary czaprakéw, wsréd
ktérych najczesciej spotykane sg te wszechstronna (VS)
oraz ujezdzeniowe (DR). Producenci oferuja réwniez
rozmiar pony dla kucéw.

Prezentujac zréznicowana oferte producentéw, rozmo-
we o jakosci czaprakédw mozna doskonale wykorzystac
na wysondowanie wielkosci budzetu, jaki klient chciatby
przeznaczy¢ na zakup tego akcesorium. Pamietajac, aby
nie wyciagac zbyt pochopnych wnioskédw na temat
zakupowicza, prezentujmy drozsze rozwigzania tak, aby
jednoznacznie wynikato, ze wykonanie, zastosowane
wypetnienie czy uzyte materiaty wptywaja na cene, ale
przede wszystkim sg gwarancja jakosci, ktérej jednym

z testow jest na przykfad pranie.

W procesie poznawania potrzeb klienta warto zapytac

o jakie$ szczeg6lne uwarunkowania samego konia, ktére
moga jednoznacznie wskazywac na potrzebe zakupow
czaprakow profilowanych, koniecznos¢ zastosowania
zelowych podkfadek czy dodatkowego obszycia
chronigcego przed obtarciami.

Rozmawiajac z potencjalnym klientem dobrze jest
przyja¢ mozliwie najbardziej empatyczng postawe

i poznac jego gust, charakter czy cechy osobowosci.
Wiedza na ten temat moze przyspieszy¢ proces prezen-
tacji produktéw, bo sprzedawca szybciej i precyzyjniej
wybierze najciekawsze rozwigzania, réwniez pod
wzgledem kolorystycznym.

Dwa bieguny

Kazdy sklep jezdziecki ma lub chciatby miec¢ swdj
osobliwy charakter, ktory wyrazi poprzez game oferowa-
nych produktéw. W przypadku czaprakéw wyglada to
mniej wiecej tak, ze placowka specjalizujaca sie w obstu-
dze profesjonalistéw bedzie oferowac czapraki kultowych
wrecz marek w bardzo klasycznym i eleganckim stylu.
Takie sa standardy Swiata sporéw jezdzieckich i trudno tu
moéwic o trendach innych niz te kolorystyczne. Poza biela,
branatem i brazem spotka¢ mozna czapraki w odcieniach
butelkowej zieleni czy modnego burgundu.
Zdecydowanie wiecej fantazyjnych wzoréw znalez¢
mozna w sklepach dedykowanych gtéwnie amatorom,
ktdrzy jezdziecka etykiete traktujg zdecydowanie mniej
literalnie. Do tego grona naleza takze dzieci, bo dla nich
czaprak to gadzet pozwalajacy sie wyrdznic.

Zaréwno pierwsza, jak i druga grupa jezdzcow kolejny
czaprak kupuje nie dlatego, ze poprzedni jest juz zniszczo-
ny, ale z uwagi na ich wartos$¢ — nazwijmy to — kolekcjoner-
ska. Zdarza sie nawet, ze ceny czaprakow kultowych
brandéw, a przy tym bardzo krétkich, unikatowych serii,
rosng z biegiem lat i na rynku wtérnym kosztuja wiecej,
niz przed kilkoma laty w sklepie.

Spersonalizowany gadzet, nosnik reklamo-
wy, jezdzieckie must have

Uzytkowa funkcja czaprakéw to jedno. Warto zainwesto-
wac w nie ciut wiecej, bo jakos¢ w przypadku tego
akcesorium ma znaczenie. Przedziat cenowy tych
produktéw jest bardzo rozpiety - od 50 zt brutto do 500
zt brutto, przy czym te najbardziej popularne kosztuja
okoto 150-200 zt brutto.
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Powyzej:

Firma Art et Cheval
wyprodukowata ztote
i srebrne czapraki,

e ktdre wystapity na
zawodach WKKW

Ekspozycja czaprakéw
moze by¢ zorganizowana
blokowo — czyli w jednym
miejscu gromadzi sig pro-
pozycje wszystkich produ-
centow lub markami, czyli
gromadzi sie w jednym
miejscu cate serie produk-
tow jednego dostawcy

Producenci, juz nie tylko polscy, zblizaja sie do klientéw,
ofertujac opcje personalizacji. Istnieje mozliwos¢ wyhafto-
wania inicjatéw, indywidualnego doboru obszy¢ czy
rozmieszczenia kieszeni w przypadku czaprakéw
turystycznych. Czapraki to wreszcie nosniki reklamowe,
ktére szczegodlnie dobrze pracuja na rzecz sponsora
podczas zawodow jezdzieckich. Logotyp w dobrze
widocznym miejscu to podstawa, z ktérej chetnie
korzystajg inwestorzy. Podobny cel chca osiagnac sklepy
jezdzieckie, ktére zamawiajg od producentéw czapraki ze
swoim logo, co stanowi przykfad na znang z sieci sklepéw
spozywczych marke wiasna.
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Design w parze z technologig

Hanna Watras, Torpol

Czapraki naleza do tych produktéw, ktérych kazdy jezdziec
uzywa. A skoro kazdy, to upodobania sg niezwykle zréznicowa-
ne. Inaczej swoje potrzeby definiuje zawodowy jezdziec,
ainaczej amator. Na inne cechy uwage zwrdéci skoczek, a na
inne dresazysta. Inne oczekiwania bedzie miata amazonka,
ainne - jezdziec ptci meskiej. Czego innego szukamy na
trening, a czego innego na zawody itd.

W naszej ofercie mamy wiele modeli, ale to, co wyrdznia nas
sposréd innych, to zaawansowane technologicznie czapraki

z linii Magnetic Field Therapy, Memory, Latex Sponge Technolo-
gy, czy Nelson. Nasi klienci doskonale wiedzg, ze konie w trenin-
gu, pracujace, starsze i wszystkie te, ktére cierpia na réznego
rodzaju dolegliwosci bélowe, potrzebuja niestandardowych
rozwigzan. Na te potrzeby doskonale odpowiadaja nasze
magnetyczne czapraki, ktére uelastyczniaja grzbiet, zapobiega-
ja powstawaniu obrzekéw i zwyrodnien, a takze przywracaja
witalnos¢ i poprawiajg komfort zycia konia. Linie Memory,
Latex, czy Nelson doskonale sprawdzaja sie w kazdym przypad-
ku, kiedy zalezy nam na poprawieniu amortyzacji, lepszym
roztozeniu nacisku, czy komforcie jazdy.

Nie zapominamy, oczywiscie, o standardowych czaprakach

i 0 ich estetyce. Mamy sprawdzone modele, ktére doskonale
leza. Przez lata wypracowalismy wihasny styl, wyrézniajacy nas
na rynku. Znakiem firmowym marki Torpol jest klasyczna
elegancja, doskonate tkaniny, dbato$¢ o detale. W naszych
kolekcyjnych liniach: Diamond, Master Tech, Sport, Active i Kids
stawiamy na ciekawy design, modne zestawienia kolorystyczne,
btyszczace krysztaty Swarovskiego, czy wyrazne znakowanie.
Linia Classic charakteryzuje sie stonowang kolorystyka oraz
minimalistycznymi wykonczeniami.

Nasze propozycje raczej nie zadowola amatoréw jaskrawych
koloréw, czy szalonych wzoréw. Na szczescie dla wszystkich
rynek jest duzy, a oferta — szeroka. Poza znanymi markami,
WwCigz pojawiajg sie nowe, ktére poszukujg swojego miejsca.

Na przetomie lat wiele byto firm, o ktérych dzisiaj nikt juz nie
pamieta i znacznie mniej tych, ktére istnieja. Pokusa, zeby
sprobowac szczescia w jezdzieckim biznesie jest duza, szcze-
gdlnie dla tych, ktérzy zwigzani sa ze sSrodowiskiem i — uprasz-
Czajac - umieja szy¢. Teoretycznie wydaje sig, ze to powinno
wystarczy¢, ale w praktyce to jednak za mato. Zeby dobrze
odszy¢ czaprak nie wystarczy jedna maszyna, potrzeba ich kilka
i w dodatku nie zwyktych, tylko specjalistycznych. Trzeba zna¢
sie na technologii szycia i specyfice materiatéw, a znajomi nie sg
najlepszym rynkiem docelowym...

Konkurencja w naszej branzy jest duza, ale dla nas znaczy to
tyle, ze nie mozemy spocza¢ na laurach, a nasza oferta musi by¢
na tyle atrakcyjna, zeby przekonac klientéw, ze czapraki marki
Torpol sg tymi, ktérych potrzebuja najbardziej.
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Czapraki to nasz fetysz

Kamila Grabowska-Derlatka, amazonka, autorka
bloga ,Ptomienne Okruchy”, administratorka
grupy na FB ,Czapraki na sprzedaz”

Czapraki to specyficzna grupa produktéw, ktére sa
wrazliwe na trendy kolorystyczne obowiagzujace

w modzie ludzkiej. Producenci chcac nadazac za
tempem zmian, proponujg nowosci produktowe co
najmniej dwa razy w roku. Czapraki wystepuja réwniez
jako baza szerszej kolekcji uzupetnianej owijkami czy
nausznikami, stanowigc tym samym obiekt zaintereso-
wan kolekcjoneréw. Tak, tak — czapraki to przyjemnos¢,
sposob wyréznienia sie, jezdziecka wisienka na torcie. Co
ciekawe na rynku wtérnym, ktéry skupia zatozona przeze
mnie grupa na Facebooku ,Czapraki na sprzedaz” czesto
zdarza sie tak, ze zestaw sprzed 10 lat jest drozszy niz
pierwotnie, poniewaz w miedzyczasie stat sie hitem

i jego wartos¢ znacznie wzrosta. Sama ztapatam czapra-
kowego bakcyla. Jako profesjonalny jezdziec mogtabym
zaspokoic swoje potrzeby trzema czaprakami, tymcza-
sem mam ich 10 razy wiecej. Dodam, ze spora cze$¢
cztonkéw grupy podchodzi do tematu podobnie,
dlatego nadrzednym celem wcale nie jest szukanie
oszczednosci na rynku wtérnym, ale znalezienie
oryginalnych i niepowtarzalnych wzoréw. Wiekszos¢

z nas zdaje sobie sprawe, ze jakos$¢ produktéow w branzy
jezdzieckiej ma znaczenie i przekfada sie na komfort
jazdy, szczegdlnie odczuwany przez konia. Dla nas
czaprak i inne tekstylia dedykowane wierzchowcom to
raczej forma wyrazu odzwierciedlajaca nasze charaktery
i zainteresowania. Zwracamy jednak uwage na ewentual-
ne dodatkowe funkcjonalnosci, takie jak kieszenie do zeli
amortyzujacych, zmiekczajace obszycia czy przepusz-
czajace powietrze wypetnienie. Kolejne czapraki

w kolekgji to zdecydowanie precyzyjniej okreslone
potrzeby, ale tez kolorystyczna poprzeczka dla produ-
centéw, ktérym udaje sie nas zaskakiwac.

Jesienno-zimowe hity sprzedazowe

Sylwia Rychlik, York

W bezposrednim kontekscie czaprakéw, reprezen-
tujacych kategorie tekstyliow dla koni, pojawiajg
sie derki. Kiedy przypada najintensywniejszy czas
ich sprzedazy?

Tekstylia to nie tylko czapraki, ale w sezonie jesienno-zi-
mowym przede wszystkim derki.Gdy aura przestaje nas
rozpieszczac i dni stajg sie coraz chtodniejsze, musimy
pomyslec rowniez o koniach, aby zabezpieczy¢ je przed
wychtodzeniem i przeziebieniami. Najbardziej narazone
sg konie golone, najczesciej bedace w treningu sporto-
wym, ale réwniez konie starsze, gorzej radzace sobie

z termoregulacja, konie ostabione chorobami lub po
prostu te wrazliwsze. Najintensywniejszy czas sprzedazy
derek przypada na okres od poczatku wrzesénia do konca
stycznia. Derki kupowane na samym poczatku tego
okresu to modele bawetniane lub polarowe, nastepnie
przeciwdeszczowe, a gdy zrobi sie zimno, ocieplane
modele stajenne lub padokowe z ocieplina.

Czapraki czesto ulegajg zmianom. Ich r6znorodnos¢
doceniaja kolekcjonerzy. Czy w kategorii derek
wyglad rowniez ma tak istotne znaczenie? A moze
klienci zwracajg uwage gtéwnie na ich funkcjonal-
nos¢?

W przypadku derek zaréwno wyglad, jak i funkcjonal-
nos$¢ majg ogromne znaczenie, Wiasciciele koni chcg, aby
derka tadnie wygladata, a kon pieknie sie w niej prezen-
towat. Oczywiscie wzgledy praktyczne réwniez mocno
dochodza tutaj do gtosu. Myslimy o tym, aby derka nie
byta zbyt jasna i kazda plamka na niej od razu widoczna,
jednakze kolorowe akcenty w postaci wstawek lub
laméwek sa zazwyczaj bardzo mile widziane. Istotne jest
bardzo, w jakich warunkach kon przebywa

- wychodzi na padok, czy spedza czas
gtéwnie w stajni. Jezeli ko ma mozliwos¢
przebywac¢ na padoku, ze wzgledu na rézne
warunki atmosferyczne, wazne jest, aby
derka byta nieprzemakalna.

Czes¢ klientdw zwraca réwniez uwage na
grubos$¢ zastosowanego materiatu zewnetrz-
nego, gdyz gdy jest on grubszy, derka bedzie
trwalsza, ale niestety tez drozsza. Jesli chodzi
o funkcjonalnos¢ derek, na pewno musza
by¢ one réwniez dobrze skrojone i pasowacd
do budowy konia, gdyz jezdZcy wiedzg

o tym, iz nie zawsze wystarczy zna¢ rozmiar,
ale inny model bedzie wskazany dla konia
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o wezszej klatce piersiowej, a inny dla tych o szerszej.Istotng
rzecza sa réwniez zapiecia i pasy. Muszg by¢ prawidtowo
rozmieszczone, posiada¢ mozliwos¢ regulacji, co zapobiega
zsuwaniu sie derki.

Jakimi kryteriami powinien kierowac¢ sie sklep jezdziecki,
majacy na celu przygotowanie mozliwie najpetniejszej
oferty? Biorgc pod uwage fakt, ze ekspozycja derek,

z uwagi naich gabaryty, nie jest tatwa, musza podejmo-
wac swiadomych wyboréw.

To prawda, ze derki s3 towarem mocno gabarytowym, w szcze-
gdlnosci te ocieplane i sklep, w szczegdlnosci jezeli dysponuje
mocno ograniczong powierzchnig handlowa, musi dokona¢
madrego wyboru, aby dysponowac jak najpetniejsza oferta. Na
pewno nalezatoby zaczac¢ od derki tzw. przejsciowej, ktéra jest
najczesciej derka bawetniang i stosowana jest w te pierwsze,
chtodniejsze dni. W przypadku koni bedacych w intensywnym
treningu sportowym, gdzie dtugi wtos nie jest wskazany, opdzni
ona wzrost zimowej siersci. Derka ta, czesto jest rowniez
stosowana jako transportowa. Niezbedng derka kazdego
koniarza, a zatem i towarem, ktéry powinien znalez¢ sie

w kazdym sklepie jezdzieckim jest derka polarowa. Jest ona
konieczna, aby osuszy¢ konia po treningu, by nie ulegt on
wychtodzeniu. Zastosowan derki polarowej jest wiecej, gdyz
moze by¢ ona réwniez uzywana jako derka stajenna, jesli
posiada pasy, lub jako derka transportowa. Do$¢ szeroka grupe
derek, ktére rowniez jak najbardziej warto jest posiadac

w ofercie sg derki padokowe, ktére wykonane sa z materiatow
nieprzemakalnych i sa réwniez nazywane derkami zewnetrzny-
mi lub przeciwdeszczowymi. Tutaj wystepuje ich kilka rodzajéw
ze wzgledu na zastosowane podszycie lub ociepline. Najbar-
dziej popularne s modele nieocieplane, podszyte materiatem
bawetnianym lub poliestrowym, stosowane typowo jako
ochrona dla konia przed deszczem i wyzigebieniem.

Mimo, iz derki zewnetrzne stoso-
wane sg réwniez czesto jako derki
stajenne, warto miec w ofercie
typowg derke stajenna ocieplana,
ktora jest Izejsza od tej padokowe]
i charakteryzuje sig znacznie lep-
573 oddychalnoscia.
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LISTA WYBRANYCH MAREK CZAPRAKOW DOSTEPNYCH W POLSKICH SKLEPACH JEZDZIECKICH:

ACAVALLO

AMIGO

ANKY

ART ET CHEVAL
ASAGA

AWA

BR BIEMAN RIDING
B Vertigo
B/VERTIGO

BUCAS

BUSSE

CAVALLINO MARINO
CLOVER
COVALLIERO
CZAPRAKI K&A
DASLO

DOTIBEL

EQUIPE

EQUITECH
ESCAPADE
ESKADRON
EUQUILINE
EUROSTAR
FERA

FIOR DA LISO
HARCOUR
HARRY'S HORSE
HEALTHY HORSE
HKM

HORKA
HORSEENJOY
HORSENSE
HORSEWARE
HORZE
HYSPEED
INLADA

JARPOL PRACOWNIA
KAVALKADE RETROCHIC
KENTAUR PRESTIGE ITALIA
KERBL EAST QHP
KINGSLAND Queen Horse
KOPYCIAK SCHOCKEMOHLE
LAGAT SalNINIER(B]IN(€E
LAMI-CELL SPOOKS
LEMIEUX STALLION
LOVEQUESTRIAN START

LUKAR SUGAR HORSE
MASTER JANG TORPOL
MATTES TRUE RIDER
MUSTANG VEREDUS
OLTAP WALDHAUSEN
PAISLEY YORK

PIKEUR

PIONIER HORSE

jeszcze wiecej zycia, w postaci naszych kolorowych czaprakéw.
Poczatkowo dedykowalismy je gtéwnie dzieciom. Szybko sie
jednak okazato, ze dorosli jezdZzcy réwniez maja swoje niestandar-
dowe potrzeby. Mamy za soba wiele préb technologicznych,
materiatowych oraz wzorniczych. Mimo iz 2 listopada bedziemy
Swietowac pierwsze urodziny, to mozemy powiedzie¢, ze dobrze
poznalismy trudny proces produkcyjny. Znacznie trudniejsze jest
jednak zaistnienie na rynku z zupetnie nowym, swiezszym

i niestandardowym produktem, ktéry wymyka sie nieco z ram.

W naszej kolekgji najwieksza popularnoscia ciesza sie wzory

z jednorozcami. Klienci chetnie kupujg czapraki z motywem
kaktusow czy arbuzéw, ktérych wzér zostat narysowany specjal-
nie dla potrzeb firmy, a potem metoda sublimacji przeniesiony na
produkt. Zdecydowanie czesciej jezdzg na nich jezdzcy rekreacyj-
ni, cho¢ wsréd zawodnikéw WKKW réwniez spotka¢ mozna tych
odwazniejszych kolorystycznie.

Kolorowy zawrot gtowy

Adam Wlazto, Art et Cheval

Moja historia z czaprakami rozpoczeta sie catkiem
niewinnie. Pracujac w jednym z sieciowych sklepow
sportowych, doszedtem do wniosku, ze to nie jest
spetnienie ani moich marzen, ani ambicji zawodowych.
Jako absolwent pedagogiki i maz hipoterapeutki,

a zarazem mitosnik koni, postanowitem realizowac sie

w tym wiasnie kierunku. Najpierw uruchomilismy osrodek
hipoterapii, a p6zniej postanowilismy tchna¢ w niego
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Coraz wigcej producentow, zwtaszcza polsk|ch odwazme podchodu do tematu kolor6w i deseni.
Dzi§ nie trzeba ograniczac sig wytacznie do bezpiecznej klasyki

www.artetcheval.pl sklep@artetcheval.pl +48 790 492 063




Rozmawiaty: IBONA ROSIAK-LUKASZEWICZ
ia: JOANNA BREKLEWICZ

- -

Szymon Tarant, wiasciciel firmy Tarant Events, jest nie tylko znanym w braniy

g’rosem, ale rowniez organizatorem wydarzeﬁ jeidzieckich i gospodarzem toru.

Cho¢ szczegélnie blisko zwiazany jest z duzym sportem, to jednak potrafi

zjawiska w nim zachodzace przektadac na rekreacyjny wymiar jezdziectwa

Jednym z tematéw, ktory ostatnio najbardziej
mnie absorbuje jest promocja jezdziectwa po-
wszechnego. Ty z kolei jestes zdecydowanie
bardziej skupiony na swiecie duzego sportu. Czy
w Twojej opinii to wtasnie zawody i biorgcy w nich
udziat jezdZcy majg wptyw na rozwdj jezdziectwa
rekreacyjnego? Sa juz na tyle rozpoznawalni, aby
swoimi sukcesami zachecali do rozpoczecia
przygody z jezdziectwem?

Na pewno. W kazdej dyscyplinie, rbwniez w jezdziectwie,
mozna zaobserwowac taka zaleznos¢, ze dobre imprezy
wywotuja zainteresowanie szerszej rzeszy kibicow,
wsréd ktérych znajduja sie potencjalni przyszli sportow-
cy. Kilka miesiecy temu zakonczyta sie organizowana
przeze mnie ,Majéwka z Koniem” — impreza, od ktérej
wiasciwie zaczynatem przygode z organizacjg wydarzen
jezdzieckich. Ktéregos roku na trybunach pojawili sie
moi znajomi, ktérzy korimi wczesniej sie nie interesowali.
Dzi$ ich corka jest medalistkg Mistrzostw Polski na
Kucach. To tylko jeden z wielu przyktadoéw, kiedy to
mito$¢ do koni pojawita sie totalnie niespodziewanie

i opanowata catg rodzine. Prezentowanie jezdziectwa

w interesujacy sposéb z pewnoscig napedza masy,

a dodatkowo osoby, ktdre jezdza rekreacyjnie z czasem
zaczynaja regularnie chodzi¢ na imprezy, a nawet w nich
startowac. Dziata to wiec w obie strony.
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Ludzie, ktorzy przychodza na profesjonalnie zorganizowa-
ng impreze, chcg pézniej jezdzi¢ konno w réwnie dobrych
warunkach jak te, ktére mieli szanse zobaczy¢. Jak z Twojej
perspektywy wyglada stan i zaplecze organizacyjne
osrodkéw jezdzieckich? Czy w Polsce mozna rozwijac te
pasje w komfortowych warunkach?

To nie jest pytanie adresowane do mnie - nie potrafie na nie
odpowiedzie¢, poniewaz rekreacja nie lezy w kregu moich
zainteresowan. Z racji dziatalnosci skupiam sie wytacznie na
osrodkach sportowych. Dostrzegam jednak pewnga zaleznos¢

- po kazdej imprezie, ktéra organizuje, ludzie dzwonia z pyta-
niem, gdzie w najblizszej okolicy mozna pojezdzi¢ konno. Wiem,
ze istnieja osrodki takie jak KJK Szary Michatowice, ktére
organizuja w profesjonalny sposéb zaréwno zajecia rekreacyjne,
sportowe, posiadaja pensjonat oraz sg gospodarzem zawodow
z kategorii tzw. wysokiego sportu. Takie kompleksowe ujecie
jezdziectwa nalezy jednak do rzadkosci.

Ile imprez rocznie organizujesz albo wspétorganizujesz?

W ciagu roku organizujemy 4 duze imprezy - ,Majéwke z Koniem”,
duze zawody miedzynarodowe CSI4* Poznan - Memoriat Macieja
Frankiewicza, WAGO CSN we Wroctawiu i Halowe Derby Poznania.
Oprocz nich jest jeszcze kilka imprez odbywajacych sie w wynaje-
tym obiekcie na Woli, ktére skfadajg sie na Grand Prix Amatoréw.
W miedzyczasie zajmujemy sie réwniez doradztwem oraz
kompleksowa obstugg innych wydarzen, réwniez zagranicznych.

Twoja dziatalnos¢, mysle tu nie tyle o organizowa-
niu, co prowadzeniu i animowaniu imprez jezdziec-
kich, jest niszowa. Czy jako pierwszy w Polsce
wyspecjalizowates sie w tej dziedzinie?

Nie, nie bytem prekursorem. Moja przygoda rozpoczeta
sie wtedy, gdy przestatem jezdzi¢ konno. Najpierw
zostatem gospodarzem toru, a pdzniej — na pierwszej
imprezie, ktéra wspoétorganizowatem, nie spodobat mi
sie spiker, wiec na kolejnej sam wzigtem mikrofon do
reki. Cho¢ wypadtem wtedy kiepsko, to kilka oséb
powiedziato mi, ze to, co zrobitem, byto fajne. Polubitem
spikerke i zaczatem sie nig zajmowa¢, inwestujac réwniez
w swoj warsztat i szkolac pod okiem profesjonalistéw.
Réwnolegle rozwijatem kompleksowa organizacje
imprez, czego momentem przetomowym byt zakup

w 2010 roku sprzetu do pomiaru czasu oraz telebimoéw.
Obecnie jestesmy w stanie obstuzy¢ od 2 do 3 imprez

w tygodniu i faktycznie zdarza sie, ze mamy zapetniony
grafik. Bardzo cieszy nas tez fakt, ze mamy juz zlecenie
z zagranicy. W tym roku na przyktad obstugiwalismy
wydarzenia na Litwie.

Pozostannmy chwile przy temacie eksportu Waszych
ustug. Czy to Wasz kierunek rozwoju, a moze $miate
proby odczarowania kompleksu polskiego?

Bardzo ciezko jest nam sie przebi¢ na rynkach zachod-
nich. Widzimy, ze firmy z Zachodu oraz gospodarze
toréw chcieliby u nas pracowac i dostrzegajg rozwoj
naszego rynku, ale z drugiej strony nadal traktujg
Polakéw jako troche gorszych od siebie. A my przeciez
nie mamy czego sie wstydzi¢! Mysle, ze nadejdzie jeszcze
czas na zlecenia na Zachodzie, co juz teraz zwiastuja
wyjazdy polskich sedziéw za granice. Wkrétce zaczna tez
wybijac sie rodzimi gospodarze toru i firmy takie jak
nasza, poniewaz my nie pracujemy gorzej niz przedsta-
wiciele branzy z Zachodu, ale - jak w kazdej dziedzinie
biznesu - jestesmy nadal tansi od zachodnioeuropej-
skich przedsiebiorcéw.

Méwiac o miedzynarodowym aspekcie branzy
jezdzieckiej, nie sposéb pominac temat zawodni-
kow. Wiemy, ze Polacy chetnie wyjezdzajg na
konkursy zagraniczne. Czy obcokrajowcy réwnie
chetnie biorg udziat w polskich imprezach? Co

o tym decyduje - prestiz czy wartos¢ nagr6d?

Tego nie da sie rozdzieli¢, bo w $lad za prestizem ida
wartosciowe nagrody - taki jest wymog Swiatowej
Federacji Jezdzieckiej. Liczba gwiazdek i konkurséw oraz
punkty do $wiatowego rankingu sa zawsze powigzane

z pieniedzmi. Oczywiscie oprécz nich organizator musi tez
zapewni¢ odpowiednie zaplecze i warunki. Odwotam sie
w tym miejscu do Cavaliady, z ktérag mam przyjemnosc
wspodtpracowad. To nie liczba gwiazdek przesadza

o obecnosci dobrych zawodnikéw, a wasnie fantastyczne
zaplecze, warunki i potozenie. Dzieki temu przyjezdzali na
nig zawodnicy, ktérzy z zatozenia omijali trzygwiazdkowe
imprezy. To samo dotyczy Sopotu czy CSI na poznariskiej
Woli - tutaj tez warunki oraz ranga przyciagaja dobrych
jezdzcédw, ktdrzy coraz chetniej przyjezdzaja do Polski, by
wzig¢ udziat w zawodach. Zdarza sie nawet, ze zawodnicy
pozostajacy nizej w rankingu prosza o przyjecie, powotu-
jac sie na rekomendacje gwiazd jezdziectwa, ktére
polecity im przyjazd na impreze w Polsce.

To chyba dobry syndrom?

Duza liczba koni na zawodach poprawia budzet, ale
niekorzystnie wptywa na wizerunek imprezy, poniewaz
zbyt dtugie konkursy nudza publicznos¢. Jesli chcemy
sprzedawac bilety i robi¢ show, zorganizujmy konkurs
Grand Prix, ktéry trwa maksymalnie 2 godziny. Zmaga-
nia, w ktérych startuje 100 koni sg zupetnie niestrawne
dla publicznosci.

Dobra kondycja finansowa imprezy wynika bezpo-
srednio z zaangazowania sponsorow, ktoérzy z kolei
oceniajg potencjat przedsiewziecia chociazby przez
pryzmat jego medialnosci. Czy widzisz, ze nawigzy-
wanie z nimi wspoétpracy jest dzis tatwiejsze niz na
poczatku Twojej kariery organizatora?

Trudno stwierdzi¢. Nadal ich pozyskanie bywa problema-
tyczne. Nasze wydarzenia osiagnety juz poziom, dzieki
ktéremu firmy zauwazyly, ze warto sie na nich pojawiac.
Najczesciej sa to jednak przedsiebiorstwa lokalne lub
zwigzane bezposrednio z jezdziectwem, ktérych
budzety marketingowe nie wystarczaja na pokrycie
kosztéw organizacji duzych imprez jezdzieckich. Wielu
organizatoréw mierzy sie zreszta z tym problemem.

W 2013 r. zorganizowatem pierwsze w Polsce zawody

w randze 4 gwiazdek - CSI. To byt dla mnie przetom. Nie
musiatem szukac sponsoréw. Przyszedt do mnie wtedy
mecenas - Roman Roszkiewicz, ktéremu zamarzyto sie
zorganizowanie takich zawodoéw w Polsce. Widziat w tym
misje, wynikajaca z mitosci do jezdziectwa i hodowli
koni, ktéra zaowocowata pdzniej powstaniem konkuren-
cyjnych imprez. On postrzegat organizacje tych zawo-
déw jako prywatna sprawe, co dawato mnie i catemu
zespotowi ogromny komfort - to nie byto i nie jest
komercyjne przedsiewziecie.

Wszystko to, o czym moéwisz, wydaje sie potwier-
dzac teze, ze jezdziectwu nadal nietatwo przedrzeé
sie do mediéw, szczegélnie tych duzych, telewizyj-
nych. Zauwazam natomiast wyrazny zwrot w kie-
runku internetu, ktéry peten jest réznorodnych
portali dla laikow i profesjonalistow.

Mysle, ze media mocno sie zmieniaja, co zreszta wszyscy
widza. Cho¢ dla organizatoréw telewizja jest nadal
obiektem pozadania, to jej efektywnos¢ nie ma juz takiej
skali jak przed laty. Zdecydowanie wiekszy potencjat
promocji jezdziectwa tkwi w mediach spotecznoscio-
wych, ktére daja wieksze zasiegi i bardziej bezposredni
kontakt z grupa docelowa. Oczywiscie nie mozemy ich
poréwnywac z kanatami mainstreamowymi, ktdre nadal
docieraja do duzej grupy ludzi, ale juz w przypadku
kanatow tematycznych, np. sportowych, pokazanie
wydarzenia w Internecie daje organizatorowi niemal
nieograniczony zasieg. Z pewnoscia tatwiej, precyzyjniej
i taniej trafi¢ w ten sposdb do wiekszej grupy oséb
bezposrednio zainteresowanych jezdziectwem, niz
emitujac reklame w telewizji.

Czy wtasnie dlatego zatozytes swéj serwis tylko-
skoki.pl, zeby mie¢ zasieg i wykorzystywac go

w promocji wydarzen?

Jedno i drugie dobrze sie ze sobg uzupetnia. W 2012 r.
kolega Stawomir Uchwat namoéwit mnie na stworzenie
portalu. Wczesniej przez wiele lat bytem autorem
licznych tekstow dla czasopisma ,Swiat Koni”. W korfcu
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jednak postanowitem zacza¢ pracowacd na swoje
nazwisko. Nie byto to tatwe i wymagato wykonania
ogromnej pracy, ktérej nadal jest zresztg sporo. Przez
pierwsze 4 lata istnienia portalu napisatem samodzielnie
wiekszos¢ tekstow. Poczatkowo wspierat mnie kolega,
jednak z czasem obowiazki nie pozwolity mu dtuzej
angazowac sie w te prace. Przez 3 lata pisatem wiec
zupetnie sam, dopiero teraz zaczatem zatrudnia¢
dziennikarke. Dzieki temu, Ze prowadze portal, moge
promowac swoje imprezy, pozostajac przy tym oczywi-
scie obiektywny wobec innych wydarze. Moim zdaniem
ten rynek bedzie sie rozwijat, wiec warto byto stworzy¢
portal, pomimo tego, ze przychody ze sponsoringu czy
sprzedanych reklam nie sg imponujace. Serwis tylkosko-
ki.pl stanowi $wietny kanat promocji naszych imprez,
poniewaz daje duze zasiegi. Jego prowadzenie od 2012 r.
wptyneto tez bardzo pozytywnie na merytoryke, ktéra
stanowi podstawe mojej spikerki. Musze by¢ na biezgco,
aby dzieli¢ sie z publicznoscia interesujagcymi faktami na
temat branzy jezdzieckiej i tworzacych ja ludzi. Dotyczy
to takze tematdw, o ktérych wczesniej wiedziatem
niewiele, tj. hodowla czy rodowody koni. Teraz przed
zawodami czytam jedynie liste startowa, a historie
zawodnikoéw i ich koni uktadaja sie same.

Zdarza Ci sie robic jeszcze préby?

Raczej nie. Cwicze jedynie wymowe francuskich, holen-
derski czy belgijskich nazwisk, bo one sprawiajg mi
trudnos¢. Widze jednak, ze zagraniczni konferansjerzy nie
przyktadaja do tego wagi. Ja preferuje inne standardy.

Organizujesz cztery bardzo duze wydarzenia
jezdzieckie a ponadto wspétpracujesz przy innych.
Wszystko to zajmuje bardzo duzo czasui z pewno-
Scig pochtania solidna porcje energii. Czy znajdu-
jesz jeszcze czas i ochote najazde konng?

Coraz rzadziej. To, co robie, wynika z faktu, ze wtasciwie
urodzitem sie w stadninie, a pézniej wychowywatem sie
ogladajac zawody o Btekitng Wstege Wielkopolski w lwnie.
Po studiach doszedtem jednak do wniosku, ze nie bede
zawodowym jezdzcem, jak moi koledzy, poniewaz brakuje
mi talentu, wiec nie moge utrzymywac sie z jazdy konno.
Zaczatem pracowac na uczelni, a pézniej stopniowo
rozwijatem swoja dziatalnos¢, ktéra rosta wraz z rynkiem.
Caty czas staratem sie jezdzi¢ rekreacyjnie. Teraz brakuje
mi juz na to czasu, a poza tym mata kontuzja kolana
uniemozliwia mi realizowanie jezdzieckiej pasji. Mimo to
czasami wsiadam na konia.

34 | HORSE BUSINESS

A rodzine tez zarazites pasjg?

Zdecydowanie! Nie potrafitem wprawdzie nauczy¢ zony
jezdzi¢ konno - zawsze sie przy tym ktécilismy, jeszcze

w okresie narzeczenstwa. A to dlatego, ze nigdy nie miatem
koni do jazdy rekreacyjnej. Gdy wiec prébowatem ja uczy¢, to
tylko na koniach sportowych. Ostatecznie zona przekonata sie
jednak do jezdziectwa kilka lat temu, gdy podczas wizyty

u naszych znajomych, zaczeta jezdzi¢ rekreacyjnie. Teraz
wspotpracuje ze mna, pomimo tego, ze réwnolegle prowadzi
wiasna dziatalnos$¢ gospodarcza, wiec nie jest uzalezniona od
mojej pasji. Moja corka Zofia takze jezdzita konno, cho¢ teraz
jako studentka informatyki nie ma juz na to czasu. Ale jako
miody informatyk czesto wiec pomaga mi przy organizacji
imprez jezdzieckich. Mam tez pietnastoletniego syna Piotra,
ktory kiedys jezdzit rekreacyjnie, a dzi$ coraz chetniej
angazuje sie w prace firmy.

Szymon, na zakonczenie chciatabym Cie zapytac o Twéj
najwiekszy sukces zawodowy. Co Ci przychodzi do
gtowy?

Nasze tegoroczne imprezy letnie. Ostatnia ,Majowka

z Koniem” i CSI4* na poznanskiej Woli to najlepsze zawody,
jakie kiedykolwiek zorganizowatem. Liczba i reakcje kibicow
daty wielka satysfakcje. Dzieki pomocy catego zespotu na
zawodach w randze czterech gwiazdek mogtem tez wreszcie
sprawdzi¢ sie w roli gospodarza toru, stawiajac parkury dla
zawodnikéw ze $wiatowej czotéwki. Komplementy ptynace
od nich utwierdzity mnie w tym, ze powinienem nadal
rozwijac sie w tej dziedzinie.

A z przesztosci warto wspomnie¢ HPP. To byto dla mnie duze
odbicie. W 2007 r. porwatem sie troche z motyka na stonce.
Podpisatem wtedy z PZJ-em piecioletnia umowe na
organizacje Halowego Pucharu Polski. Przez caty czas jej
trwania warunki byty sprzyjajace, poniewaz pojawiali sie
duzi sponsorzy. Cate te piec lat nalezy uzna¢ za sukces. Po
zakoniczeniu umowy nie zabiegatem o przedtuzenie, gdyz
warunki rynkowe byty zupetnie inne. Pojawita sie m.in.
Cavaliada. Jednak 2 lata temu za namowa kilku jezdZcéw,
ktorzy twierdzili, ze to byt fajny puchar, powrécitem do
realizacji tego projektu, juz nie jako organizator ale koordy-
nator dla PZJ. Postanowitem jednak zmieni¢ formute HPP.
Przy mniejszym budzecie rozpoczatem wspoétprace z nieco
inna grupa sponsoréw — gtéwnie z branzy jezdzieckiej -

i z mediami spotecznosciowymi zamiast z telewizja. Cho¢
podobno nie wchodzi sie dwa razy do tej samej rzeki, to taka
reaktywacja produktu w innych warunkach byta bardzo
interesujaca. Troche szkoda ze obecny Zarzad PZJ ma inng
wizje dlaHPP. m
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Kon

Kurs na

- Nie

Zaden przedsiebiorca nie chciatby, aby wéréd jego klientow tylko jeden byt zadowolony,
a cata reszta odczuwata rozczarowanie. Z biznesowego punktu widzenia taka wizja jest
katastrofa. Paradoksalnie ta wtasnie sytuacja ma miejsce w przypadku wielu konkurséw,
w ktérych wygrywa tylko mata cze$¢ uczestnikow. Dlaczego zatem wiele firm siega po

narzedzie marketingowe jakim jest konkurs?

Tekst: KRZYSZTOF BARANOWSKI

HORSE BUS

INESS

-acebook’u

taki tatwy, jak go organizuja

P sychologia uczestnikéw konkursu to tylko poczatek
wyzwan stojacych przed osobag, ktéra chce zorgani-
zowac taki rodzaj wspoétzawodnictwa. Faktem jest, ze
konkursy tracg na popularnosci. Doskonale pokazuje to
m.in. wykres z Google trends, wedtug ktérego od 2008
roku popularnosc tego stowa w polskiej wyszukiwarce
spadfa 0 20%.

zdjecie z wydrukowanym biletem na nasze wydarzenie
i wygraj cenne gadzety!”.
¢ Przetamanie wysokiej bariery wejscia jak np. zainstalo-
wanie aplikacji firmy
Przyktad konkursu: ,Podaj swdj nick w naszej aplikacji
i napisz kreatywna historie jego powstania”.
¢ Pozytywna promocja wartosci i misji marki
Przyktad konkursu: ,Napisz ciekawie

& hpmiaas

w komentarzu, dlaczego uwazasz
podobnie do nas, ze rodzina jest
najwazniejsza”.

¢ Zwiekszenie sSwiadomosci marki na
rynku oraz jej produktéw czy ustug
wsréd grupy docelowej

Przyktad konkursu: ,Wstaw w komenta-
rzu link do produktu z naszej strony

i napisz, dlaczego wtasnie Tobie jest on
najbardziej potrzebny”.

Celem konkursu nie powinno by¢:

Jest to spowodowane zmeczeniem uzytkownikéw
internetu. W tym wirtualnym medium organizacja
konkursu jest bardzo prosta, szybka i niewymagajaca
wiekszych naktadéw, a zaangazowanie wida¢ jak na
dtoni. Internetowe zabawy z nagrodami momentalnie
staty sie bardzo popularne. Niestety te ogromne
mozliwosci zostaty szybko zauwazone przez firmy, ktére
organizujac tak zwane “fejk konkursy”, fatwo sie wzboga-
city niskim kosztem. Fatszywe fanpage pod sztandarami
wielkich marek rosty jak grzyby po deszczu dzieki akcjom
“share to win”. Inni natomiast zapomnieli, po co w ogéle
strona biznesowa organizuje konkursy. Dlatego dzisiej-
szy uczestnik konkursow jest bardziej ostrozny, zacho-
wawczy i podejrzliwy, a jednoczesnie mniej zmotywo-
wany do dziatania i wybredniejszy.

Tym samym skonczyty sie tez czasy, w ktérych konkurs
miat szanse wirusowo rozprzestrzenic sie po sieci. Bez
budzetu promujacego konkurs, trudno osiagna¢
zaktadane cele.

Zrobmy konkurs! Ale po co?

Zanim przejde do formalnych zatozen konkursu na
serwisie Facebook, warto zadac sobie pytanie, dlaczego
w ogole nasza firma ma zorganizowac konkurs? Jesli
odpowiedzia jest ,bo inni robia” to lepiej nie zawracac
sobie gtowy i cennego czasu przeprowadzaniem tego
rodzaju akgcji promocyjnych. Konkurs musi posiadac¢ cel
biznesowy, by jego organizacja byta zasadna.

Takim celem moze by¢:

¢ Wzrost wartosciowego ruchu w okreslonych kanatach
informacyjno-promocyjnych firmy, np. na stronie
WWW.

Przyktad konkursu: ,Znajdz na naszej stronie zdjecie lub
zdanie, ktére podoba Ci sie najbardziej i opisz
w komentarzu, co Cie w nim zachwyca”.

¢ Konwersja, czyli wzrost zakupu produktéw lub ustug
firmy, albo wiekszy udziat w ich korzystaniu

Przyktad konkursu: ,Wstaw w komentarzu kreatywne

¢ Duzo lajkéw - chyba, ze planowane sa
w krétkim odstepie czasowym dziatania
promocyjne na fanpage, a konkurs zwiekszy EdgeRank
docelowych odbiorcow
¢ Duzo uczestnikéw - chyba, ze beda oni spojni z perso-
nami marki
¢ Duzo fanéw na fanpage - chyba, ze bedg oni spojni
z grupg docelowa marki
¢ Konkurs dla konkursu - bo inni robia. | tu nie ma
“chyba, ze".

Po wyborze celu biznesowego konkursu stanie sie jasne,
Ze ta akcja promocyjna dziata na zasadzie “win-win”.

Z konkursu powinny skorzystac obie strony - organizator
oraz uczestnicy. Konkurs powinien by¢ tak zbudowany,
aby prowadzi¢ do zatozonego celu.

Konkurs zgodny z prawem, by nie wyjs¢ na lewo
Prawdziwe ktody pod nogi pojawiaja sie w chwili, kiedy
chcemy zorganizowac konkurs catkowicie legalnie. Od
samego poczatku musimy uwazac na bardzo wiele
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zapiséw prawnych i regulaminéw. Zacznijmy od samego
Facebook’a.

Kilka lat temu na Facebooku byt zalew akcji promocyj-
nych o charakterze konkursowym. Od tamtego czasu,
aby chroni¢ uzytkownikéw przed oszustami, co jaki$ czas
zaostrzane sg zasady dotyczace organizacji akgji
promocyjnych. Ostatnia taka aktualizacja miata miejsce
w grudniu 2016 roku. Podstawowe ograniczenia
narzucone przez Facebook na organizatora konkursu na
ich platformie to:

¢ wymog posiadania regulaminu - kazdy, nawet
najmniejszy konkurs i akcja promocyjna musi mie¢
regulamin. | nie pomoze ukrywanie konkursu pod
hastami “zabawa z niespodzianka”, czy “gra z upomin-
kami”.

¢ regulamin musi zawierac frazy: “serwisu Facebook
zwolniony jest z odpowiedzialnosci przez kazdego
uczestnika” oraz “promocja nie jest w zaden sposéb
sponsorowana, popierana ani przeprowadzana przez
serwis Facebook ani z nim zwigzana.”.

¢ do prowadzenia akcji nie mozna wykorzystywac
prywatnych osi czasu ani powiazan ze znajomymi, a to
oznacza, ze nie mozna uzaleznia¢ udziatu w konkursie
wymogiem udostepnienia postu czy oznaczania
znajomych.

Wystarczyto tych kilka zmian aby uznac zdecydowana
wiekszos¢ konkurséw organizowanych na Facebook'u za
niezgodna z regulaminem. Mimo, ze nadal organizuje sie
konkursy, ktére tamia ten regulamin to gorgco odradzam
stosowania takich praktyk. Konsekwencje takiego
dziatania moga by¢ bardzo dotkliwe, z usunigeciem
strony firmy z Facebook’a wlacznie. Wedtug Aexa
Stamos'a - szefa dziatu bezpieczenstwa portalu Facebo-
ok - dziennie usuwanych jest nawet milion kont tamia-
cych regulamin serwisu, w tym kont biznesowych.

Czy zastosowanie sie do regulaminu Facebooka wystar-
czy aby zrobic legalny konkurs? Niestety. Trzeba wzig¢
pod uwage réwniez prawo polskie, a w szczegélnosci:

¢ ustawa o grach losowych

¢ ustawa o ochronie danych osobowych

¢ ustawa o prawie autorskich

¢ ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna
¢ ustawa o podatku dochodowym

Stworzenie rzetelnego regulaminu konkursu jest
wyzwaniem, w ktérym pomoc prawnika moze okazac sie
niezbedna. Ponizej wymieniam tylko kilka istotnych
kwestii. Niektore z nich rozwiewaja mity kragzace od
bardzo dawna w branzy konkursowej:

¢ W trakcie trwania konkursu nie mozna zmieniac tresci
regulaminu.

¢ Nie mozna tez odwotac¢ konkursu.

¢ Zwolnienie z podatku dochodowego przy nagrodach,
ktorych warto$¢ nie przekracza 760 zt jest echem
nieaktualnej od wielu lat interpretacji ustawy. Prak-
tycznie od kazdej nagrody nalezy odprowadzi¢
podatek dochodowy, zwtaszcza Zze Facebook nie zostat

HORSE BUSINESS

uznany przez Ministra Finanséw za srodki masowego
przekazu. Gorgco zachecam, aby za te pare ztotych nie
narazac sie na ciezkie konsekwencje przestepstwa
karnoskarbowego.

¢ Nalezy wskaza¢ petne dane organizatora w tym adres
e-mail.

¢ Organizator musi mie¢ opracowany regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczna.

¢ Nie wolno wysyta¢ uczestnikom informacji handlo-
wych bezich zgody.

¢ Nie mozna wykorzystywac twérczosci wystanych na
konkurs do celéw marketingowych. Oznacza to, ze jesli
konkurs polegat na wymysleniu hasta reklamowego to
nie mozna go uzy¢ bez dodatkowej umowy z autorem
i dodatkowym wynagrodzeniem.

To tylko kilka zagadnien z catego szeregu barier, ktére
stawiajg przed nami konkursy. Doswiadczony prawnik
znajdzie ich wiecej i dopasuje rozwigzania do indywidu-
alnej sytuacji firmy oraz specyfiki konkursu. W internecie
jest wiele poradnikéw i szablonéw konkurséw, ktére
moga pomdc, ale trzeba uwazad na ich rzetelnos¢,
profesjonalnosc i aktualnos¢. Wiele ustaw zmienia sie
kazdego roku!

Organizujac akcje promocyjng nalezy rozwaznie
zdecydowac czy chcemy robic loterie czy konkurs. Lote-
ria jest wtedy, kiedy zwyciezca jest losowany sposréd
uczestnikéw lub w formule pojawia sie jakikolwiek
element losowosci. Natomiast w konkursie wygrywaja-
cy wybierany jest przez jury na podstawie indywidual-
nej oceny pracy konkursowej. Ktéra forme promocji
wybrac? Loteria zapewnia wiecej uczestnikéw, ponie-
waz nie wymaga od nich ztozonych czynnosci. Konkur-
sy powoduja silniejszy efekt wspoétzawodnictwa

i uczestnicy niechetnie namawiaja swoich znajomych
do udziatu, aby nie zmniejsza¢ swojej szansy na
wygrana. Od strony psychologii odbiorcéw wszystko
przemawia za loteria, a jednak zapewniam, ze lepszym
rozwigzaniem bedzie konkurs. Organizujac loterie,
nalezy spetni¢ wszystkie zatozenia prawne gier
losowych, opisane w ustawie z dnia 19 listopada 2009 r.
o grach hazardowych. W istocie oznacza to, ze nalezy
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otrzymac zgode przez zawiadomienie w odpowiednim
czasie izby celnej o loterii/losowaniu z przedtozeniem
zaswiadczen np. o niezaleganiu z podatkiem, bankowej
gwarancji wyptacalnosci nagréd, projektem regulami-
nu, potwierdzeniem legalnosci zrédet finansowych...
chyba nie musze pisa¢ wiecej, by zniecheci¢ do loterii?
Kazdego roku w Polsce zgtaszanych jest duzo ponad
tysiac niezarejestrowanych konkurséw z losowaniem

i loterii, a kazdy z ich organizatoréw prawdopodobnie
nie przypuszczat, ze tym razem trafi akurat na niego.

Bariera wejscia

Przewaga loterii jest niska bariera wejscia. Zwykle
wystarczy samo zgtoszenie checi udziatu, aby grac

o zwyciestwo. W przypadku konkursu trzeba zrobic
zdjecia, napisac tekst lub wykazac sie inng forma
kreatywnosci. Niestety uzyskanie zaangazowania
uczestnika cho¢by na poziomie napisania komentarza
czasem bywa bardzo trudne. Dlatego uczestnik
konkursu powinien mie¢ iluzoryczne przeswiadczenie,
Ze jest w stanie wygrac.

Psychologia uczestnika

Kazdy kto zetknie sie z konkursem zada sobie serie

pytan. | jesli odpowiedz na cho¢ jedno z nich jest

przeczaca to nie wezmie on udziatu w konkursie.

¢ O co chodzi? Zasady konkursu musza by¢ czytelne,
zrozumiate i jednoznaczne. Trzeba otwarcie i jasno
napisa¢, jaka jest nagroda i co trzeba zrobi¢, krok po
kroku, aby wygra¢ te nagrode. Po napisaniu instrukgji
uczestnictwa warto zrobic¢ tzw. test korytarzowy,
czyli przejs¢ sie po pokojach wspoétpracownikéw
i spyta¢, jak rozumieja opisane zasady konkursu.

¢ Czy gra jest warta $wieczki? Wartos¢ nagrody ma
znaczenie. Im cenniejsza nagroda, tym wieksze
zainteresowanie gra. Najwazniejsze jest, aby maksy-
malizowad réznice miedzy poziomem wktadu
uczestnika (ktéry powinien by¢ jak najmniejszy)
a wartoscig nagrody. Warto jednak pamieta¢, ze
fatwe zadania z bardzo wartosciowa nagroda moga
byc¢ odebrane przez uczestnikow jako kolejne “fejk
konkursy”.

¢ Czy mam szanse wygrac¢? Na te odpowiedz ma
wptyw liczba nagréd oraz rodzaj zadania. Najlepsze
sg takie zadania, ktére dadza uczestnikowi prze-
Swiadczenie, ze jest lepszy od innych oséb bioragcych
udziat w konkursie. Najbardziej optymalna sytuacja
bedzie wiec mozliwos$¢ otrzymania nagrody pocie-
szenia przez kazdego uczestnika, np. rabat na zakupy
lub ustugi firmy. Zmniejszy to niezadowolenie oséb,
ktorym nie udato sie siegna¢ po zwyciestwo, a nam -
no c6z - zwiekszy dochody niewielkim kosztem.

Kryteria wygranej

Ostatni aspekt organizowania konkurséw to niezado-
wolenie i czynny opér uczestnikéw, ktdérzy nie wygrali
konkursu. Jesli kryteria wyboru zwyciezcy nie sa
szczegOlnie jasno okreslone i w duzej mierze zalezg od
wczesniej nieznanych preferencji jury, moze i prawdo-
podobnie bedzie budzito frustracje uczestnikow. Wielu
z nich da jej upust w komentarzach pod wynikami
konkursu. Dlatego trzeba stworzy¢ taki konkurs, gdzie
odpowiedz jest jednoznaczna. Pomoze w tym szczegd-

fowe okreslenie kryteriéw oceny jury w regulaminie
konkursu.

A wiec jak robi¢ konkurs Facebook’u? Z gtowa!

Jak wida¢ organizacja konkursu tylko pozornie jest
fatwym, niezobowiazujacym i przyjemnym zadaniem.
Wymyslenie formuty, ktéra zawsze bedzie sie spraw-
dzac jest niemozliwe. Trzeba uwazac¢ na zmiany

w prawie i regulaminie Facebooka. Trzeba dopasowac¢
zadanie konkursowe do odbiorcéw i marki. Trzeba
takze uwaznie obserwowac dziatania konkurencji, bo
dawanie w nagrode rabatu 5%, kiedy oni oferuja gére
ztota, moze dyskredytowac firme w oczach klientéw.
Jest wiele decyzji do podjecia i wiele putapek, w ktére
fatwo wpasc. Przy konkursie warto wspierac sie
pomoca profesjonalnych agencji marketingowych czy
wyspecjalizowanych prawnikéw, by pézniej za btedy
nie ptaci¢ podwdjnie. Ale najwazniejsze jest to, by
konkursy przynosity organizatorom tyle samo korzysci,
co uczestnikom.
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Ubezpieczenia dla koni to
produkty bardzo pozadane
przez jezdzcow,

a jednoczesnie trudne do
zaoferowania przez
towarzystwa
ubezpieczeniowe. | cho¢

w Polsce funkcjonuje co
najmniej pie¢ podmiotow,
ktore maja w swoim portfelu
produkty dedykowane
koniarzom, to jednak nie
zaspakajaja potrzeb rynku.

Rozmawiata: ILONA ROSIAK-tUKASZEWICZ

RY/ZYKOWNE PRODUKTY

S

zacuje sie, ze w Polsce pogtowie koni oscyluje

leczenia powaznych kontuzji jedzie sie z koniem na

miedzy 300 000 a 400 000 i mimo ze wiekszos¢ to drugi koniec Polski, co generuje dodatkowe koszty.
tzw. konie szlachetne wykorzystywane w sporcie czy Oczywiscie wtasciciele ukochanych koni sg
rekreacji, niektore towarzystwa ubezpieczeniowe wcigz w stanie wydac na ratowanie ich zycia czy zdrowia
traktuja to zjawisko jako nisze, nie inwestujac wystar- spore sumy pieniedzy, jednak nie wszyscy moga
czajaco w jej edukacje ani aktywna sprzedaz. Tymcza- sobie na to pozwoli¢. Dla koniunktury w branzy
sem branza wyraza sie jednoznacznie - potrzebne sg jezdzieckiej korzystniejszy bytby taki uktad,
takie polisy, ktére ubezpiecza nie tylko na okolicznos¢ w ktérym polisy ubezpieczeniowe w rozsadnych
$mierci konia, ale réwniez pokryja koszty operacji cenach gwarantowatyby czestsze powierzanie koni
i przede wszystkim leczenia. To ostatnie bowiem profesjonalistom.
potrafi zaskoczy¢ skalg, tym bardziej ze czesto w celu A co o tym sadzg przedstawiciele branzy?

40

Nisza z potencja%em, Karolina Pilichowska, Nuba Equi

Myslac o ubezpieczeniach dla koni, przywotuje w pamieci méj staz w jednej z francuskich
klinik weterynaryjnych specjalizujacych sie w chorobach koni, gdzie ponad potowa korskich
pacjentéw operowana byta w ramach ubezpieczen. Taka forma wspdtpracy praktykowana
byta rowniez w zakresie leczenia czy nawet rehabilitacji, co wzbudzito moje zaskoczenie.
W wiekszos¢ przypadkéw trafiaty do nas konie sportowe, cho¢ by¢ moze wynikato to ze
specyfiki kliniki. Dlaczego o tym méwie? Poniewaz swiadomos¢ Francuzéw w tym zakresie
byta juz kilka lat temu wieksza od naszej dzis.

Osobiscie uwazam, ze temat ubezpieczen dla koni jest niebywale przysztosciowy, pod wa-
runkiem, ze towarzystwa ubezpieczeniowe dotrg do wiascicieli koni z oferta. Sama naleze
do tego grona i z petng swiadomoscig moge uzna¢, ze moja wiedza na temat dostepnych
mozliwosci pozostaje na niskim poziomie. Z drugiej strony szczesliwy los uchronit moje
wierzchowce od powaznych schorzen, co by¢ moze wptyneto na ograniczone zainteresowa-
nie tematem. Mysle jednak, ze szybciej podjetabym decyzje o ubezpieczeniu, jesli towarzy-
stwa w przejrzysty sposéb przedstawiatyby swoja oferte i wyjasnity, jakie s dostepne zakre-
sy, jakie kwoty trzeba wydac, jakie sa korzysci.

HORSE BUSINESS

RYNEK DOBRZE ZNANY,
dr Katarzyna Pankiewicz,
Concordia Ubezpieczenia:

Ubezpieczenie koni, szczegélnie tych
stuzacych rekreacji, nie jest w Polsce
powszechnym zjawiskiem. Z czego to
moze wynikac?

Wiekszos¢ koniw Polsce nie jest ubezpieczona.
Mozliwos¢ ubezpieczenia koni sportowych,
czy rekreacyjnych na polskim rynku nie ma dtugiej historii, niewiele firm ma takie
ubezpieczenie w swojej ofercie. Wielu wiascicieli koni, w swoim zyciu w ogéle nie
zetkneto sie z podobnym produktem. Za taki stan rzeczy odpowiada przede
wszystkim mata sSwiadomos¢ potrzeby ubezpieczenia koni, ale takze mata wiedza
o produktach ubezpieczeniowych w ogdle. Nie oznacza to jednak, ze osoby te
produktu nie potrzebuja. Celem ubezpieczen majatkowych, a za takie uznajemy
ubezpieczenie koni, jest przeniesienie ryzyka nieporzadkach zdarzen losowych
na ubezpieczyciela. Zauwazy¢ nalezy, ze ceny koni rekreacyjnych nie sg moze
wygdrowane, zwtaszcza poréwnujac je z cenami koni sportowych, niemniej
nawet one i koszt ich utrzymania to spory wydatek. Odszkodowanie nie
zrekompensuje utraty przyjaciela, ale pomoze sfinansowa¢ zakup kolejnego
konia. Pytaniem pozostaje czy kazdy wtasciciel konia powinien ubezpieczy¢ gona
zycie. Moim zdaniem odpowiedzie¢ musimy sobie sami, rozpatrujac indywidualng
sytuacje finansowa, zastanawiajac sie co byloby gdybym konia stracit? Czy
miatbym pieniadze by zakupi¢ nowego? Czy potrzebowatbym tego zakupu od
razu? Czy mogtbym poczekad kilka miesiecy, zbierajac odpowiednia sume
pieniedzy? Niemniej, rozpoczynajac myslenie o ubezpieczeniu konia nalezy
przede wszystkich zapewni¢ sobie ochrone w zakresie odpowiedzialnosci
cywilnej. Jako posiadacze koni jestesmy przeciez odpowiedzialni za wszelkie
szkody, ktére osobom trzecim wyrzadzi nasze zwierze.

Wsrod mitosnikéw jezdziectwa wyraznie wida¢ wzrost zainteresowania
diagnostyka i leczeniem. Czy te tendencje id9 w parze z rozwojem
Swiadomosci w kwestii ubezpieczen?

Opieke nad koniem mozna w pewnym sensie poréwnac¢ do dbania
o samochdd. Jesli na biezaco serwisujemy auto i jednoczesnie zapewniamy
mu ochrone ubezpieczeniowa - niwelujemy ryzyko utraty mobilnosci.
Szybka diagnostyka i leczenie prowadzi do przywrdécenia zwierzeciu
witasnosci uzytkowych, zas ubezpieczenie pozwala na bezproblemowe
sfinansowanie proceséw medycznych. Co ciekawe - koszty zakupu,
utrzymania i opieki nad koniem mozna okresli¢ przed jego nabyciem.
Niestety koszty leczenia czesto potrafig zaskoczy¢. Zepsuty samochdéd
mozemy po prostu schowac do garazu i uzbiera¢ pienigdze na jego naprawe.
Natomiast leczenie konia wymaga natychmiastowego dziatania, albowiem
jego odwlekanie poteguje cierpienie zwierzecia, moze prowadzi¢ do utraty
wiasnosci uzytkowych, a nawet do jego Smierci. Jezeli wtasciciel nie ma
pieniedzy nagte i niespodziewane leczenie konia, bardzo czesto zdarza sie,
ze jedynym humanitarnym rozwigzaniem jest jego uspienie. Na szczescie
coraz wiecej wtascicieli koni w Polsce posiada polise gwarantujaca zwrot
kosztéw operacji ratujacych zycie.

Co stanowi najwieksza bariere w ubezpieczeniu konia? Jakie sg Paristwa
doswiadczenia w pracy z profesjonalistami?

Podstawowym problemem jest tendencja do myslenia, ze ,wszystko bedzie
dobrze”. Niemniej statystyki nie ktamia, a wraz ze wzrostem liczby koni
odnotowujemy wzrost zjawisk szkodowych. Stad tez wynika szeroka kampania
promocyjna ubezpieczen naszej firmy, jaka organizujemy na terenie catego
kraju, przy okazji imprez jezdzieckich. Staramy sie rozwija¢ swiadomos¢
o dostepnej na rynku ofercie produktow ubezpieczeniowych dla witascicieli
koni. Przyktadem moze by¢ zakoriczony niedawno Finat Pucharu Polski WKKW
oraz Aukcja Koni Sportowych Baboréwko Horse Sale Show, gdzie zwyciescy
finatu w poszczegoélnych kategoriach wiekowych jako nagrode otrzymaliroczne
polisy operacyjne dla swoich koni, a konie aukcyjne objete zostaty ochrona
ubezpieczeniowa na zycie.

Pelen zakres ochrony

LUDZI
“KONI

OSRODKOW
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POLISH PRESTIGE
ul. Reja 8, 05-820 Piastow
kom. 504 236 044

“www.polishprestige.pl




/bedny wydatek?
NIE TYM RAZEM!

Panie Marku, nie jest Pan anonimow3 postacig w branzy
jezdzieckiej. Cho¢ podstawowym tematem naszej
rozmowy bedg ubezpieczenia, to prosze jednak w kilku
stowach opowiedziec o branzowych poczatkach swoich
oraz Polish Prestige.

Firma Polish Prestige od 1990 roku swiadczy ustugi dla
srodowiska hodowcéw i uzytkownikéw koni. Poczatkowo
zajmowalismy sie eksportem, organizacja wydarzen takich jak
np. Swiety Mikotaj Konny, czy aukcja w Janowie Podlaskim,

z ktorg bytem zwigzany od 1972 roku jako pracownik, a pdzniej
dyrektor biura eksportu koni w Animexie.

Kiedy do tego portfolio doswiadczen dotgczyt Pan
ubezpieczenia?

W 2001 roku, kiedy rozeszty sie moje drogi z Janowem,
dostrzegtem pewna nisze wiasnie w sektorze ubezpieczen, ktére
do tego czasu nie byty dostepne dla szerszego grona wtascicieli
koni. Jeden ubezpieczyciel oferowat wéwczas bardzo drogie
pakiety, co powodowato, ze ludzie jesli nie musieli, to nie
ubezpieczali swoich koni. Miatem rozbudowane kontakty
miedzynarodowe, dlatego z tym tematem trafitem do Anglii,

a konkretnie do towarzystwa Catlin z grupy Lloyd'’s. Od tej pory
mozemy z petng sSwiadomoscig mowi¢, ze wiascicielom koni
oferujemy ubezpieczenia o najwyzszej wiarygodnosci. Poniewaz
ubezpieczenia to wyspecjalizowana dziatalno$¢, dlatego dla jej
prowadzenia powotalismy wtasng agencje ubezpieczeniowa
MGZ Gama, ktéra w 100% nalezy do Polish Prestige.
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Ubezpieczanie koni w Polsce

to wciaz niszowa dziatalno$¢, ktora
od ponad 10 lat intensywnie rozwija
Marek Grzybowski, wtasciciel firmy
Polish Prestige. Jego doSwiadczenie
pozwala na wyciagnigcie wnioskow,
ktére moze i nie sa zbyt
entuzjastyczne, ale na pewno
pozwalaja patrze¢ na przysztos¢
segmentu ubezpieczen dla koni

z duzym optymizmem. Dlaczego?

Rozmawiata: ILONA ROSIAK-£tUKASZEWICZ
Zdjecia: ARCHIWUM ROZMOWCY

Wydaje mi sig, ze ubezpieczenia dla koni nadal

s niszg. P6ki co jednak interesuje mnie, jak Pan
ocenia ten rynek? Czy mozna méwic o jego
konkurencyjnosci? Jesli tak, to ktére aspekty

s3 w tej materii decydujace?

Cho¢ na polskim rynku nie ma wielu aktywnych
operatordw, to jednak niski poziom swiadomosci
wiascicieli koni powoduje, ze rozwijanie tej formy
dziatalnosci nie nalezy do najtatwiejszych. Towarzystwa
konkuruja z soba gtéwnie cenami sktadek, a ja staram sie
ttumaczy¢, ze w przypadku ubezpieczen to nie powinien
by¢ czynnik decydujacy. Zdecydowanie wazniejsza jest
wiarygodnosc¢ ubezpieczyciela i to, jak sprawnie
wypfacane sg odszkodowania. Najtarsza opcja
niekoniecznie bedzie ta najbardziej optymalna.
Mielismy w Polsce takiego konkurenta, ktéry polityka
dumpingowych cen wdart sie przebojem i troche
namieszat. Szybko jednak zakonczyta sie ich kariera, bo
przy zetknieciu z koniecznoscig wyptacenia duzych
odszkodowanj, interes przestat sie optacac.
Ubezpieczyciel musi by¢ blisko klienta i dziata¢ w jego
interesie. Rébwnie wazna jest jednak uczciwos¢ tej drugiej
strony, to jest ubezpieczonego i dostarczenie przez niego
rzetelnej informacji, na podstawie ktdrej ubezpieczyciel
bedzie mégt wiasciwie oceni¢ poziom ryzyka.

Ocena stanu zdrowia konia i kondycji, w jakiej sie
znajduje, z pewnoscia nie jest sprawg tatwa. Co dzis
w tym aspekcie stanowi najwieksze wyzwanie? Na
czym w sposéb szczegélny skupiaja sie
ubezpieczyciele?

Obecnie najwiekszym problemem w branzy jezdzieckiej,
oczywiscie z mojego punktu widzenia - osoby
prowadzacej firme ubezpieczeniowa - sg réznorodne
kontuzje wynikajace z uwarunkowan genetycznych.

Z punktu widzenia ubezpieczyciela wazne jest wiec, aby
nie przerzucic¢ skutkédw choréb degeneracyjnych na karb
ich uzytkowania. Wiele koni ma problemy z trzeszczkami
czy czipami w stawach, kostniejagcymi czastkami, ktére
po jakims$ czasie powodujg, ze kon zaczyna kule¢. Mozna
je usuwac operacyjnie, ale wbrew pozorom ten prosty
zabieg moze nies¢ z sobg wiele powiktan. Idac dalej -
towarzystwo ubezpieczeniowe musi wiec doktadnie
wiedzie¢, jaki jest stan zdrowia konia przedstawianego
do ubezpieczenia. Dlaczego? Bo ubezpiecza sie to, co
moze sie zdarzy¢, a nie to, co juz sie zdarzyto — nawet
genetycznie.

To zrozumiate, cho¢ dos¢ skomplikowane

i niejednoznaczne. Czy w zwigzku z tym zlecacie
Panstwo przed sprzedazg polisy badania, a moze
oczekujecie ich dostarczenia przez potencjalnego
klienta?

Wymagamy dokumentacji dostarczonej od wtasciciela
konia. Najtatwiej jg pozyskac na etapie zakupu konia,
kiedy to w interesie kupujacego jest sprawdzenie

i udokumentowanie badaniami kupna-sprzedazy tzw.
,TUV” kondycje i stan zdrowia konia. Najwazniejsze jest
badanie rentgenologiczne, ktére pozwala na
stwierdzenie czy u konia istnieje obawa o rozwéj
trzeszczkozy, czyli degeneracji chrzastki, jak i doktadne
zbadanie stawdéw na okolicznos¢ obecnosci odtamkow
kostnych. Obecnie juz od ponad roku dla wszystkich
nowo zakupionych koni oraz tych, dla ktérych wtasciciel
chce wykupic ubezpieczenie na okolicznos¢ pokrycia
kosztéw leczenia wiasnie takich badan zadamy.

Podejrzewam, ze méwimy tutaj gtéwnie o koniach
sportowych, ktérych ochrona wartosci i zdolnosci
do wytezonej pracy jest inwestycja. Czy konie,
ktorych wtasciciele koncentruja sie na pasji

i rekreacji rowniez sie ubezpiecza?

Oczywiscie! Powiem wiecej, gtdéwnie takie konie. sa
ubezpieczane Z polis najczesciej korzystaja wihasciciele,
ktdrzy za konia zaptacili miedzy 10 a 30 tysiecy ztotych
i byta to dla nich duza inwestycja. Te zwierzeta sa
gtéwnie spetnieniem marzen dzieci, a wiec ich obecnos$¢
w rodzinie ma réwniez duza wartos¢ sentymentalna.
Ubezpieczenie na zycie, w wysokosci 4-5% wartosci
zwierzecia nie obcigza za nadto budzetu wiascicieli,

a daje zabezpieczenie na okolicznos$¢ Smierci zwierzecia
i perspektywe ewentualnego zakupu kolejnego konia.
Jezeli kto$ kupuje konie za kilkaset tysiecy ztotych czy
euro, wowczas skfadka ubezpieczenia w skali roku
wynosi proporcjonalnie wiecej. W takich przypadkach
czesto ryzyko utraty wierzchowca inwestor bierze na
siebie. To dos¢ dziwne, bo ryzyko utraty konia jest
wieksze niz utraty samochodu i kosztuje mniej niz
ubezpieczenie luksusowego pojazdu, a jednak ciggle
niewielu wiascicieli w Polsce chce skorzystac z takiej
ochrony. Na Zachodzie ubezpieczenie koni o wysokiej
wartosci to jest standard. My takie ubezpieczenia
wtasnie w Polsce oferujemy i jesteSmy gotowi do
negocjacji ceny a niekiedy nawet warunkéw, zwitaszcza
przy ubezpieczaniu kilku koni.

A to ciekawe, poniewaz sadzitam, ze posredniczenie
w sprzedazy ubezpieczen mogtoby okazac sie
korzystne dla wtascicieli osSrodkéw jezdzieckich.

Widzi Pan jeszcze jakie$ alternatywne kanaty
sprzedazy, niz jedynie bezposredni kontakt

z potencjalnymi klientami?

Osrodki jezdzieckie chetnie z nami wspdtpracuja,
jednak nie w zakresie ubezpieczen koni, a jezdzcow,
ktorzy ktérzy majag wieksza swiadomos¢ mozliwosci
zaistnienia wypadku. Trenerzy czy wtasciciele
obiektow czuja sie zobowigzani do poinformowania
klientéw o mozliwosci kontuzji czy urazu, co
dodatkowo wptywa na poziom swiadomosci,
szczeg6lnie amatorow. Obecnie organizatorzy
zawodoéw wymagaja ubezpieczen, bez nich
zawodnicy nie moga wzig¢ udziatu w konkursie. Takie
niedrogie i dobre ubezpieczenie pod nazwa Riders
Casco dostepne jest ,on line” na naszej stronie www
zaréwno dla amatoréw, jezdzcow sportowych oraz
0s6b pracujacych przy koniach.

Trudno jednak, mimo iz na rynku ubezpieczeniowym
pracujemy ponad 10 lat, zacheci¢ Polakéw do czegos,
co nie jest obligatoryjne. Ubezpieczenie, w kontekscie
wszystkich innych wydatkéw, wydaje sie pozornie

dodatkowym, zeby nie powiedzie¢ zbednym kosztem.

Pracujac na rynku ubezpieczen koni, z pewnoscia
ma Pan dostep do liczb, ktére pozwalaja
oszacowac skale Pana biznesu. Ile w Polsce moze
by¢ Pana potencjalnych klientéw?

Roczniki statystyczne méwia, ze w Polsce zyje ok.

350 000 koni. Pogtowie nadal maleje, poniewaz
znacznie kurczy sie hodowla koni na mieso. Powoli
wzrasta za to pogtowie koni szlachetnych. Nie ma
jednak petnych danych dotyczacych ostatecznej liczby
koni uzywanych wierzchowo. Smiem jednak twierdzi¢,
ze moze ich by¢ do 60 000. Brakuje jednak organizacji,
ktdra sfinansowataby doktadne badania terenowe
celem zliczenia koni w stajniach prywatnych czy
osrodkach jezdzieckich.

Na zakonczenie porozmawiajmy o tym, co mnie
osobiscie wydaje sie by¢ najwazniejsze -

o swiadomosci. Czy rzeczywiscie wtasciciele koni
nie ubezpieczajg masowo swoich podopiecznych
z uwagi na chtodny rachunek ekonomiczny,
amoze zwyczajnie w Swiecie nie wiedzy, ze taka
procedura jest mozliwa?

Moze ma Pani racje, cho¢ czesto spotykam sie

z poréwnaniem ubezpieczenia z dodatkowym
podatkiem, jakim obarcza sie zakup konia. Smier¢
konia, jakkolwiek dotkliwa finansowo, ale przede
wszystkim jako psychologiczny szok dla wiasciciela
zdarza sie stosunkowo rzadko. Czestym natomiast
ryzykiem jest koszt leczenia koni, ktéry potrafi mocno
obcigzy¢ budzet domowy wiasciciela. Stad tez
najczesciej zwracaja sie do nas ludzie, ktérym zdarzyta
sie juz szkoda. Zgodnie z przystowiem ,Madry Polak po
szkodzie”. Oferujemy nasze ubezpieczenia poprzez
nasze strony internetowe www.polishprestige.pl

i www.mgzgama.pl, czy nasze profile na Facebooku,
ale takze poprzez kontakt z lekarzami weterynarii,
ktérzy nas znaja ze sprawnej likwidacji szkéd i moga
poleci¢ ubezpieczenie jako ochrone przed
niespodziewanym i nierzadko wysokim wydatkiem
zwigzanym z leczeniem konia.
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Krysztaty
DamieC|

1--"“ .

Smier¢ konia, ktory czesto traktowany jest jak
cztonek rodziny, to wielki smutek, a w konsekwencji
rowniez tesknota. Istnieja jednak sposoby na
uczczenie 'é_ami(;ci ukochanych wierzchowcéw,

2 ‘atakzeich,godny pochéwek.

ti jecia: ILONA ROSIAK-LUKASZEWICZ
Artykut przygotowany jest przy wspotpracy
z firma ZNICZPAMIECI.PL, gtéwnego dystrybutora
krysztatéw pamieci w Polsce

K onie to symbol witalnosci, sity i piekna. Dla
wielu mitosnikéw sa niczym cztonkowie

rodziny, o dobro ktérych troszcza sie ze szczegél-
na uwaga. Dlatego tak czesto informacja o $mierci
konia jest trauma i pograza wiascicieli w zatobie.
Pustki po stracie bliskiej istoty nie da sie niczym
wypetni¢. Mozna jednak zachowac jej czastke nie
tylko w sercu, ale réwniez zakleta w krysztale -
krysztale pamieci. Co to takiego i na czym polega
urok tego detalu?

Piekno o niejednym wymiarze

Krysztaty pamieci to nietypowa forma upamietnie-
nia ukochanego wierzchowca. Na indywidualne
zamowienie wykonywane s3 szklane formy

o bardzo zréznicowanych ksztattach i co najwazniej-
sze — wykonywane recznie. Dlaczego krysztaty
pamieci? Bo w tych niezwyktych brytach zawarte
sg drobiny prochéw zmartego konia. Kazdy z nich
opatrzony jest kodem ewidencyjnym i certyfikatem
potwierdzajagcym autentyczno$¢ uzycia prochéw.
Cate rozwigzane chronione jest ponadto patentem,
a jego cena waha sie miedzy 800 a 2 500 zt,

w zaleznosci od wybranego modelu.

Kto i dlaczego sie tym zajat

Ten piekny pomyst na upamietnienie bliskich
sprowadzit do Polski Grzegorz Smykalla, ktory
sam, jako oddany mitosnik zwierzat chciat nada¢
symbolicznego wymiaru pamieci po swoich
pupilach. Jego oburzenie wzbudzita rowniez
procedura utylizacji zwierzat, z kt6ra zetknat sie
po $mierci swoich podopiecznych. — Nie mogtem
pogodzic sie z tym, ze oferuje sie mi zbiorowa
kremacje zwierzat, z ktérymi zytem od kilkunastu
lat. Zaczatem szukac rozwigzan, ktére pozwolg mi
z godnoscia i szacunkiem pozegnad zwierzeta.
Okazato sie wéwczas, ze krematoridow dla zwierzat
jest niewiele, dlatego tworzac firme Pamietaj

0 Mnie, postanowitem wyjs¢ z pomocna dtonia do
ludzi, ktorzy tak jak ja, za bardzo kochali swoje
zwierzeta, aby je po prostu zutylizowac — wyja-
$nia Grzegorz Smykalla. - Wiem, ze jeszcze
bardziej dramatyczna sytuacja jest w przypadku
potrzeby godnego pozegnania koni, dlatego
nawigzatem wspotprace z jednym z nielicznych
krematoriéw w Europie, ktére umozliwia indywi-
dualna kremacje. Moja firma jest w tym momen-
cie jedynie posrednikiem oraz organizatorem
transportu zmartego zwierzecia, w tym konia, do
Holandii — wyjasnia.

Inne mozliwosci

Roéwnie pieknym i jeszcze bardziej indywidualnym
rozwigzaniem upamietniajagcym bliskich moze by¢
krysztat z wtopionymi prochami i oprawiony

w gustowng bizuterie. Moga to by¢ pierscionki,
naszyjniki oraz bransoletki, rbwniez z certyfika-
tem autentycznosci.

zniczpamieci.pl

ul. Mtynska 12/5, 61-730 Poznan
biuro@zniczpamieci.pl

SEGMENTACJARYNKU

Krysztaty pamigci to nietypowa forma upamigtnienia
ukochanego wierzchowca

Cate rozwigzanie chronione jest ponadto
patentem, a jego cena waha sig migdzy

- 800 a 2 500 zt, w zaleznosci od
wybranego modelu.

Ten pigkny pomyst na upamigtnienie
bliskich sprowadzit do Polski
Grzegorz Smykalla, ktory sam, jako
oddany mitodnik zwierzat cheiat
nadac symbolicznego wymiaru
pamigci po swoich

pupilach "4 __,_:\_\
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Pustki po stracie bliskiej istoty
nie da sig niczym wypetnic.
Mozna jednak zachowac jej

czastke nie tylko w sercu, ale
rowniez zakleta w krysztale -
krysztale pamigci




Matka i corka prowadza wsplny biznes. Czy to masz szansg powodzenia?

Sklep jezdziecki BRUGE

Tekst i zdjecia: ILONA ROSIAK-LUKASZEWICZ

Sto metréw kwadratowych to jak na placéwke detaliczng stosunkowo niewielka

powierzchnia. Jednak w sklepie jezdzieckim Bruge w podpoznanskim Swadzimiu

miesci sie nie tylko wszystko to, co potrzebne jezdzcom, ale réwniez wiele ciepta

iserca, jakie wktadaja w prowadzenie tego biznesu Magdalena Plezia oraz jejmama

Marzenna. Zapraszam do $rodka!

D otychczasowy rozwdj sklepu byt niemalze ksigzkowy.
Magdalena Plezia po ukoriczeniu studidw na Uniwersy-

tecie Przyrodniczym, majac w sercu ogromna pasje do jezdziec-
twa, rozpoczeta prace wiasnie w Bruge, aby by¢ jeszcze blizej
ludzi, ktorzy jak ona fascynuja sie korimi. Po kilku latach
dotychczasowa wtascicielka placéwki zlokalizowanej w podpo-
znanskim Swadzimiu postanowita rozwijac sie w innej dziedzi-
nie biznesu, a propozycje zakupu sklepu ztozyta wtasnie
Magdalenie. Ta wraz z mama Marzenng, z zawodu ekonomistka,
postanowifa zainwestowac w swéj pierwszy, wtasny sklep!

W ten sposéb od 1 maja 2016 r. Bruge ma nowe wiascicielki.

Tak samo, ale inaczej

- Odkad sama zarzadzam sklepem wiele sie zmienito, szczegdl-
nie w kontekscie zamawianych kolekcji czy wystroju wnetrza.
Dzi$ moge p6js¢ na catosc i zaszale¢ z kolorami. Przez lata pracy
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z klientami wiem, jakie sg ich oczekiwania, wiec juz na
etapie sktadania zaméwien moge sie tym sugerowac —
wyjasnia Magdalena. - Otwieramy sie réwniez na
zupetnie nowy asortyment, taki jak chociazby jezdziecka
odziez dziecieca, ktérej wprowadzenie pozytywnie
zaskakuje klientéw. Aby uatrakcyjni¢ wnetrze, a zarazem
wygospodarowac wiecej miejsca na wprowadzenie
nowych kolekcji dobudowane zostaty $cianki porzadku-
jace przestrzen. Wprowadzono réwniez panele ekspozy-
cyjne, dzieki ktérym marki zdecydowanie lepiej sie
prezentuja. Uktad sklepu jest przejrzysty i zgodny

z ogdlnopanujacymi standardami. Wyraznie wyodreb-
nione dziaty z produktami dla koni i dla jezdZzcéw faczy
usytuowana w centralnej czesci strefa kasy wypetniona
drobnymi akcesoriami, upominkami, gadzetami.
Niezwykle rozbudowany dziat stanowia pasze i suple-

Zdjgcia kolejno: 1. Mama Marzenna z wyksztatcenia ekonomistka, realizuje sie w sklepie na zupetnie innych ptaszczyznach. Dba m.in. o atrakcyjna ekspozyce, 2. Powszechnie wiadomo, ze na

pasji si nie oszczedza. Taka otwarto$¢ wykazuja réwniez klienci sklepu Bruge, cho¢ Magdalena dostrzega pewne zaleznosci, 3. Magdalena Plezia po ukoriczeniu studiéw na uniwersytecie
Przyrodniczym, majac w sercu ogromna pasje do jezdziectwa, rozpoczeta prace wtasnie w Bruge, aby by¢ jeszcze blizej ludzi, ktdrzy jak ona fascynuja sig korimi, 4. Najnowszym dziatem

w sklepie Bruge jest ten oferujacy produkty dla dzieci

menty oraz réznego rodzaju $rodki do pielegnacji.
Wszystkie, nawet najdrobniejsze modyfikacje, bardzo
pozytywnie wptywajg na rachunek ekonomiczny tego
miejsca, co potwierdza mama Marzenna, odpowiadajaca
za kwestie formalne, ksiegowe oraz marketingowe. —
Osobiscie uwazam, ze corka podjeta doskonata decyzje,
zachecajac tym samym mnie do zmiany $ciezki zawodo-
wej. Widze, ze sklep nie tylko sam sie utrzymuje, ale
wypracowany zysk wystarcza nam réwniez na inwestycje,
takie jak chociazby modernizacja strony internetowej czy
remodeling samej placéwki. W planach wiascicielek jest
przygotowanie dodatkowego magazynu, ktdry umozliwi
zagwarantowanie dostepnosci wiekszych partii towaru,
szczegOlnie paszy, bo one w sklepie ciesza sie wielka
popularnoscia. Réwniez z uwagi na fakt, ze dostawca,

z jakim pracuje Bruge umozliwia wiascicielom koni
konsultacje dietetyczne i indywidualne uktadanie diety.

Klienci zdecydowanie na tak!

Mimo iz sklep Bruge znajduje sie tuz przy nowej hali
ujezdzeniowej Uniwersytetu Przyrodniczego jego
klientami wcale nie sa studenci, ale jezdzcy, ktorzy
czesto posiadaja swoje wtasne konie. Trafiaja do nas
réwniez profesjonalisci, w tym hodowcy. - Konkurencja
wsréd sklepdw stacjonarnych na terenie Poznania

i okolic nie jest duza. Jestesmy od siebie na tyle oddaleni
i zréznicowani asortymentowo, ze dzielimy sie klientami,
a przede wszystkim umozliwiamy im wyboér — méwi
Marzenna Plezia.

Powszechnie wiadomo, Ze na pasji sie nie oszczedza. Taka
otwarto$¢ wykazuja réwniez klienci sklepu Bruge, cho¢
Magdalena dostrzega pewne zaleznosci. - Wydatki na
jezdziectwo klienci w pewnym sensie réznicuja. Nie
oszczedzajg na paszach i suplementach, bo wiedzg, ze za
ceng produktéw stoi ich jakos¢, a wiec i dobre samopo-
czucie wierzchowca. Inwestujag réwniez w akcesoria,
ktérych trwatos¢ jest bardzo wazna, szczegdlnie przy
intensywnym uzytkowaniu. Dostrzegam réwniez wptyw
kalendarza na warto$¢ koszyka zakupowego. Im blizej
wyptaty, tym mniejsza rozrzutnos$¢ — dodaje z usmiechem
wiascicielka. Klienci sklepu z pewnoscig doceniaja

WOKOY DETALU __

réwniez fakt, ze zakupéw moga dokonywac w godzinach 11-19,
co daje szanse pracujgcym jezdZzcom na dotarcie do placéwki.
Poza asortymentem i bogatg oferta klienci Bruge wskazuja na
przyjazna atmosfere oraz profesjonalng obstuge. Fakt, iz
Magdalena Plezia jest praktykiem, mocno zbliza i utatwia, juz
na etapie komponowania oferty, trafi¢ w potrzeby jezdzcéw.

Z usmiechem i odwaga

Obie panie nie boja sie eksperymentowac. Nie unikaja
koloréw, ani swobodnych wariacji na temat klasyki. Czesto tez
dokonuja zmian w zakresie ekspozycji oraz sg otwarte na
nowe, wyrézniajace sie na rynku brandy. Wiedza, ze czasem
trzeba zaryzykowa¢, albo zainwestowad w jedna grupe
produktéw, aby wzbudzi¢ zainteresowanie klientéw, ktérzy
nieoczekiwanie kupia cos zupetnie innego. Mimo iz prowadza
swdj biznes profesjonalnie, to sta¢ je na spontanicznos¢,

z ktorej czerpiag wielka rados¢. Czyz nie tak powinno sie
prowadzic¢ sklep dla pasjonatéw?

Klienci sklepu doceniaja profesjonalng obstuge, ale réwniez fakt, ze na zakupy mogq
przyjezdzac do godziny 19:00
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Tekst: GRZEGORZ FURTAK, PRICINGLAB

Wojna cenowa nie jest dobra dla nikogo.
Wynika ona z tego, ze drobni przedsie-
biorcy nie wiedzg, jak konkurowa¢ ze
sobg inaczej, niz za pomoca niskich cen.
Kazdy sklep musi jednak pokrywac okre-
$lone koszty, dlatego jego wtasciciel powi-
nien zdawac sobie sprawe z tego, ktére
produkty maja przyciagac klientéw, a kto-
re tylko generowa¢ marze. Warto dodac,
ze wrazliwo$¢ cenowa w branzy hobby-
stycznej jest niewielka. Wtasciciele skle-
pow moga wiec wiele osiagnac dzieki sto-
sowaniu efektywnej polityki cenowe;j.
Kupujac produkty jezdzieckie, bardziej
kierujemy sie emocjami niz podczas zaku-
pu artykutéw spozywczych
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A by sklep dobrze prosperowat, powinnismy
podzieli¢ jego asortyment na produkty wrazliwe

i niewrazliwe cenowo. Do pierwszej grupy naleza
towary, ktérych ceny nie s kluczowe dla podjecia
decyzji o zakupie, m.in. akcesoria i dodatki. W przypad-
ku sklepu jezdzieckiego sa to przede wszystkim tanie
produkty tj. przysmaki dla konia, szczotki, niektére
kantary czy uwiazy. Klient, ktéry ma wydac¢ w sklepie
30 lub 50 zt nie zwraca uwagi na ceneg, interesuje sie nig
dopiero wtedy, gdy szuka bryczeséw za 300 zt lub
siodet za kilka tysiecy. To oznacza, ze trzeba zachowat¢
atrakcyjne ceny rynkowe na drozsze towary tj. sprzet
czy meble ogrodowe, a zarabia¢ wieksza marze na
produktach kosztujacych maksymalnie 50 zt, ktérych
w sklepie jezdzieckim jest sporo. Aby w petni uzmysto-
wic sobie ten mechanizm, odwotajmy sie do przyktadu
zinnej branzy. Jezeli kupimy same akcesoria do
iPhone’a, zapfacimy za nie ok. 100-150 zt - to duzo,

lecz nie w zestawieniu z cenga telefonu, ktéry kosztuje
3000 zt. Przed zakupem iPhone’a poréwnujemy ceny
urzadzenia w Internecie, nie robimy tego juz jednak

w przypadku dodatkéw, poniewaz ich ceny sa mniej
wrazliwe. Ten przyktad pokazuje, ze nie powinnismy
obniza¢ cen na produkty niewrazliwe, poniewaz klienci
je akceptuja.

Co cena moze powiedziec klientowi

o produkcie?

Odgrywa ona role sygnalizacyjna. Z badan, ktére
przeprowadzata firma PricingLAB wynika, Ze ludzie czesto
oceniajg jakos¢ i wartos¢ produktu wiasnie przez pryzmat
ceny. Nie majg czasu na zakupy, poza tym ich robienie nie
dla wszystkich jest przyjemnoscia — dotyczy to przede
wszystkim mezczyzn, wiec oceniajg produkty na
podstawie ich cen. Jezeli wiec klient nie zna sie na
asortymencie z danej branzy, a chce kupi¢ produkt
wysokiej jakosci, odruchowo wybierze najdrozszy
przedmiot. Stwierdzenie, ze klienci takze ci, ktérzy
odwiedzajg sklepy jezdzieckie, wybieraja zawsze najnizsze
ceny to mit! Ludzie nie szukaja najtariszych produktéw,
lecz takich, ktére maja najlepsza relacje jakosci do ceny.
Na zanizaniu cen tracg wszyscy. Najpierw spada marza
detaliczna, a pézniej producencka, co finalnie odbija sie
na jakosci produktéow. Wazne jest wiec ustalenie
optymalnych cen. Konsumenci nie patrza na konkretne
punkty cenowe, lecz zakresy cen. Jezeli wiec worek
paszy kosztuje srednio 100-150 zt, to oznacza, ze mamy
50 zt zapasu akceptacji cenowej i mozemy sprzedac
produkt np. za 165 zt.

Promocje czy rabaty?

Polacy sa bardziej wrazliwi na ceny produktéw, co
wynika z naszej sity nabywczej — mamy mniej pieniedzy
niz obcokrajowcy. A przy tym jeste$my narodem
smartshopperdéw - chetnie poréwnujemy ceny

i poswiecamy na to duzo czasu. Reagujemy na promocje
w o wiele wiekszym stopniu niz klienci z krajow
zachodnich. Warto podpowiedzie¢ wiascicielom sklepéw
jezdzieckich, ze lepiej miec¢ atrakcyjne ceny i duzo
promogji, niz 0 promogji i najtanszy asortyment.
Pamietajmy przy tym o istotnej roli doradztwa

w sklepach w branzach hobbystycznych.

Funkcje promogji i rabatéw sg rézne. Pierwsze majg
przyciggna¢ do sklepu jak najwieksza liczbe klientéw.
Drugie za$ zacheca¢ do natychmiastowego wydania
wiekszej kwoty. Indywidualne rabaty sa bardzo
skuteczne, poniewaz stwarzaja wrazenie, ze oferta
zostata uszyta na miare klienta. Nalezy je jednak
stosowac madrze. W przeciwnym razie stang sie
narzedziami zanizania marzy i stracg swoja skutecznosc.
Najlepiej przyznawac je tylko najbardziej lojalnym
klientom oraz osobom, ktére dokonaty zakupu za duza
kwote — w przypadku sklepu jezdzieckiego mozemy
wiec ustali¢ np. 5% rabatu na zakupy o wartosci 1 200 zt.

Magia cyfry 99

Aby znalez¢ odpowiedz na to pytanie, jako jedyna firma
w Polsce przeprowadzilismy badania naukowe na grupie
kilkuset os6b. Na podstawie ich wynikéw przyznaje, ze
koncéwki cenowe sg nadal skuteczne - az 8 na 10 0s6b,
ktérym pokazalismy cene 9,99 zt po 15 minutach myslato,
ze produkt kosztowat tylko 9 zt. Stosujac te taktyke
pricingowa, musimy jednak przestrzegac kilku zasad.
Zgodnie z pierwsza z nich koncéwki sa skuteczne tylko
w najnizszych punktach cenowych, a wiec od 0 do 50 zt.
Warto wiec zamieni¢ 50 zt na 49,99, a 10 zt na 9,99,
poniewaz nasze postrzeganie tych cen sprawia, ze
pamietamy tylko cyfry stojace przed przecinkiem.
Wynika to z efektu liczb lewostronnych - czytamy od

Stwierdzenie, ze klienci takze ci, ktérzy
odwiedzaja sklepy jezdzieckie, wybiera-
j@ zawsze najnizsze ceny to mit! Ludzie
nie szukaja najtanszych produktéw, lecz
takich, ktére maja najlepsza relacje
jakosci do ceny.

lewej strony, wiec zwracamy uwage na zapis poczatku
ceny, ,gubiac” reszte. W przypadku drozszych
produktéw nie stosujmy jednak korncdwek cenowych,
poniewaz petna cena tj. 1 000 zt sygnalizuje wysoka
jakos¢ produktu. W niektérych sytuacjach mozemy
jednak nieznacznie podwyzszac ceny, stosujac przedziat
cyfrod 1 do 5, np. 52 zt zamiast 50 zt.

A ktory typ obnizki wyglada atrakcyjniej — procentowy
czy nominalny? Generalna zasada prezentacji cen
promocyjnych jest taka, ze przy nizszych punktach
cenowych, powiedzmy do 50 zt, powinnismy stosowac
zapis procentowy. Jezeli wiec produkt kosztuje
nominalnie 10 zt, a obnizamy cene do 9 z, to lepiej jest
powiedzie¢ klientowi, ze otrzymat rabat wynoszacy 10%,
a nie 1z, poniewaz 10 zawsze prezentuje sie atrakcyjniej
niz 1. Z kolei jezeli chcemy udzieli¢ rabatu na produkty

o wyzszych punktach cenowych, a wiec
przekraczajacych 100 zt, warto komunikowa¢ cene
nominalna. Mozemy wiec powiedzie¢: ,kupujac dzisiaj,
zaoszczedzisz 70 z". Rabat w wysokosci 70 zt bedzie

w tym przypadku wydawat sie wyzszy niz
10-procentowy. Nie bez powodu marketingowcy méwia:
»Kupujac samochdéd do konca roku, zaoszczedzisz 20 000
zt”, a nie 10% zt — to robi wieksze wrazenie.

Paradoks wyboru, czyli przeklenstwo zbyt
wielu opdji

Z wielu badan wynika, ze w sytuacji, gdy sklepowe
potki przesadnie obfitujg w alternatywy produktow tej
samej kategorii, klient moze nabra¢ watpliwosci, czy

Funkcje promacji i rabatéw sg rdzne. Pierwsze maja przyciagnac do sklepu jak najwigk-
s73 liczbe Klientow. Drugie za$ zachgcac do natychmiastowego wydania wigkszej kwoty.
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jest w stanie dokonac wtasciwego wyboru i zaczyna
rozwazac rezygnacje z zakupu. tatwiejszy bedzie dla
niego wybér jedne z 5 marek paszy, ktére moze szybko
obejrzec i poréwnag, niz z 20. Czy w takim razie sklepy
jezdzieckie, ktore styna z szerokiego wyboru
produktéw, powinny ogranicza¢ swéj asortyment? Oto
przyktad z innej branzy.

Forma hipermarketéw w Polsce i w ogdle w Europie jest
obecnie pod wielka presja. Ten format przestat by¢
skuteczny, gdy powstaty dyskonty, ktére maja nizsze
ceny oraz optymalnie dobrang liczbe produktéw

w danej kategorii. W dyskontach tj. Biedronka czy Lidl
jest ok. 1 000 produktéw, a w hipermarketach az 8
000-10 000 - tak duza liczba sprawia, ze klienci maja
problem z szybkim dokonaniem zakupéw. Oczywiscie,
dobra, cho¢ ryzykownga strategia moze by¢ postawienie
na duzy wybor produktéw i budowanie na nim swojej
przewagi konkurencyjnej. Przy jej zastosowaniu
musimy jednak uwzgledni¢, ile produktéw faktycznie
sie sprzedaje. Odniesmy sie do zasady Pareto, ktéra

RYNEK DOBRZE ZNANY

mowi, ze 20% produktéw generuje 80% obrotow.
Jezeli ta reguta sprawdza sie w naszym przypadku,
to znaczy ze obrany przez nas kierunek nie jest dobry.
Z pewnoscia jest za to bardzo kosztowny z powodu
koniecznosci utrzymania duzej powierzchni sklepu,
na ktérej wyeksponowany jest towar oraz zakupu
duzej ilosci towaréw od producenta.

Jak zatem znalez¢ ztoty Srodek i nie wpas¢ w putapke
paradoksu wyboru? Sprawdzmy, jaki procent liczby
produktéw z naszego sklepu generuje okreslony
procent obrotu. Jezeli jest on zgodny z powyzsza
zasada, to znaczy, ze oferujemy zbyt szeroki
asortyment. Drugim narzedziem jest obserwacja
klientéw i ich zachowan w sklepie, o ktérej
przeprowadzenie mozemy poprosi¢ pracownikéw.
Trzecim sposobem sg natomiast eksperymenty.
Wybierzmy jeden segment produktéw i zmieniajmy
w nim asortyment, obserwujac reakcje klientow,

a wiec komentarze dotyczace zbyt matego lub
duzego wyboru.
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mozliwo$¢ wyboru. Panuje przekonanie, ze im wiecej
propozycji damy klientowi do wyboru, tym lepie;j.
Uwazam, ze przy ograniczeniach co do powierzchni
ekspozycyjnej sklepow stacjonarnych, zbyt bogata

NUBA SLIMMER MUSLI
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W jakim stopniu dla

produktéw. Inaczej wyglada to w przypadku sklepéw

klientow sklepow internetowych, gdzie nie ma ograniczen w powierzchni
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kryterium wyboru?

Klientéw sklepow

1 jezdzieckich nalezy
podzieli¢ na tych, ktérzy kieruja sie cena lub nawet bardziej —
dobra relacja ceny do jakosci i sa to gtéwnie klienci kupujacy
produkty do poziomu tzw. ,Sredniej pétki cenowej” oraz na
klientéw z zasobnym portfelem, ktérzy maja wieksza swobode
wyboru i kierujg sie gtéwnie moda oraz czesto prestizem
marki. Ci zamozniejsi, ale i mniej snobistyczni, réwniez kupuja
produkty ze ,Sredniej potki”, ktdre uznajg za ciekawe. Coraz
wieksze znaczenie odgrywa ,pozytywny nacjonalizm”
kupujacych, gdzie o ostatecznym wyborze decyduje fakt, gdzie
dany produkt zostat wytworzony. U np. Niemcéw jest to dos¢
powszechne, ale w Polsce sSwiadomos$¢ o takiej pomocy dla
lokalnego rynku pracy dopiero sie rozwija.

Klient sklepu jezdzieckiego chce miec duzy wybar. Ile
marek z jednej kategorii produktéw powinno znajdowac
sie na sklepowej potce? Czy zawsze wiecej znaczy lepiej?
W sklepie klient powinien mie¢ wybdr min. 2-3 marek,
najlepiej reprezentujacych rézne tendencje rynkowe dla danej
kategorii produktowej np. kaski, czy odziez konkursowa
bardziej lub mniej przyozdobiona kompozycjami krysztatkow
itp. Czasem takie tendencje mozna znalez¢ w ramach jednego
brandu. Produkty réznych marek utrzymuja sie czesto na
innym poziomie cenowym, co daje to klientom wieksza

i whasciwego zakomunikowania.

Promocje i rabaty - kazdy je lubi. Jak najskuteczniej
wykorzystywac to narzedzie handlu, aby zacheci¢
klienta do wiekszych zakupow?

Jest to niezwykle ztozona kwestia, ktérej poswiecane sa
specjalistyczne opracowania, wiec cokolwiek nie
napiszemy, bedzie to tylko wycinek mozliwosci. Wynika
to z faktu, iz prawie wszystko jest promowane lub
rabatowane z réznych okazji: bo jest nowe i chcemy
zwrdéci¢ uwage klienta krotka, dobrze umotywowang
akcja , ale réwniez bo koriczy sie sezon i chcemy cos
wyprzedac. W nattoku réznych, prostych, obnizkowych
informacji, ktére moga u nas wystepowad, te szczegdlne
powinni$my postarac sie jako$ wyrdzni¢ np. zachecajac
klienta do pogtebionego dziatania typu: kupujac
produkt X dostaniesz dodatkowy rabat na produkty

z kategorii Y . Napisalismy dodatkowy, bo czesto klienci
sg uczestnikami programow lojalnosciowych, ktére juz
zapewniajg pewne rabaty przy zakupach detalicznych

i wigza klientéw z danym sklepem. Akcje rabatowe
powinny by¢ skutecznie zakomunikowane. Nie jest to
proste i oczywiste co wybra¢: ulotki, kupony rabatowe,
mailing, reklama w mediach spotecznosciowych lub
tradycyjnych. Na pewno powinny to by¢ 2-3 réwnolegte
kanaty komunikacji, zalezne od mozliwosci sklepu.
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